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uvob

Od samog pocetka tranzicije, sa manjim ili ve¢im oscilacijama, opredeljenje dono-
sioca odlukaijavnosti je tzv. evropski put Srbije, ¢iji je krajnji cilj njeno punoprav-
no ¢lanstvo u Evropskoj uniji. Uprkos postojanju razlicitih specijalnih sporazuma
koje su potpisale do 1990. godine Evropska zajednica i Jugoslavija, pred Srbijom
su se, na putu evropskih integracija, nasle brojne prepreke. Tako je ovaj proces,
izrazito kompleksne dinamike, s obzirom da je najceS¢e povezivan sa raznovrsnim
zastojima, a manje i sa podsticajima, imao znacajne posledice, izmedu ostalog, na
nacionalne socijalne politike i na sistem socijalne sigurnosti. Pre svega, najuopste-
nije, u periodu koji je usledio nakon napustanja socijalisticke doktrine u socijalnoj
politici Srbije, oZivele su razlicite, cesto medusobno konkurentne teorijske orijenta-
cijeiposledi¢ne (ne)konzistentne prakse. Glavno istraZivacko pitanje u ovom radu,
u tom kontekstu, jeste: kako se evropske socijalne vrednosti realizuju u Srbiji? Kao
jedan od potencijalno uverljivih nac¢ina sagledavanja socijalnih vrednosti Evropske
unije, u prvom delu rada se problematizuju znacenja i sadrzaj evropskog socijal-
nog modela. Razmatranja razlicitih teorijskih pravaca, kojima je u ovom radu dat
znatno veci prostor u odnosu na normativna odredenja, propracena su prikazom
nacina diseminacije evropskih socijalnih politika — pre svega Otvorenog metoda
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koordinacije. U trecem delu rada, analizirani su i evaluirani nacionalni programi
socijalne sigurnosti, sa stanovista efektivnosti, tj. ispunjenosti ciljeva Otvorenog
metoda koordinacije u nacionalnim okvirima. Zaklju¢na razmatranja ukazuju
kako na pozitivne, tako i na negativne ,legate” evropeizacije nacionalne socijalne
politike, uporedo sa argumentovanjem nuznosti za preispitivanjem i prilagodava-
njem evropskih iskustava nacionalnim potrebama i okolnostima.

EVROPSKI SOCIJALNI MODEL ILI EVROPSKI SOCIJALNI MODELI?

Pojam evropskog socijalnog modela uveo je 1980-ih godina bivsi predsednik
Evropske komisije Zak Delor (Jacques Delors) (Herman, Mahnkopf 2010), pre-
vashodno da bi time oznacio alternativu ameri¢kom, liberalno koncipiranom
i deregulisanom trziSnom kapitalizmu. Jedno od prvih normativnih odredenja

evropskog socijalnog modela, predstavljeno u Beloj knjizi o socijalnoj politiciiz 1994.
godine, definiSe ga kao skup zajednickih evropskih vrednosti, u kontekstu unap-
redenja demokratije, slobode li¢nosti, socijalnog dijaloga, jednakih mogucnosti

za sve, adekvatne socijalne sigurnosti i solidarnosti (European Commission 1994).
Na taj nacin, inicirano je shvatanje prema kom evropski socijalni model ima od-
govarajudu, jasno artikulisanu, demokratsku politicku osnovu i okvir, unutar kog
egzistirairazvija se autonomna socijalna komponenta. Ovom shvatanju upuciva-
ne su kritike, i to sa stanovista, da , vise predstavlja normativnu viziju, nego kon-
solidovanu realnost” (Offe 2004, 3). Kada je na sastanku u Lisabonu, 2000. godine,
iskazana potreba za modernizacijom evropskog socijalnog modela, naglasak je

stavljen na percipiranje pretpostavki za kreiranje programa obrazovanja i obuke,
prilagodavanje kvalifikacija promenljivim potrebama na trZi$tu rada, doZivotnom

ucenju, reformama u sistemima socijalne sigurnosti i unapredenju programa so-
cijalnog ukljucivanja. S obzirom da su ove komponente vodile u pravcu davanja

veceg znacaja ekonomiji unutar socijalnog modela, to se prema preovladujuc¢im

misljenjima, evropski socijalni model udaljio od prvobitne postavke o razlikova-
nju u odnosu na (svetske) modele socijalne politike kojima dominira ekonomija.
Taj pravac nastavljen je i poslednjim odredenjem tzv. novih socijalnih ciljeva u

Ugovoru iz Lisabona, pod kojima se podrazumevaju socijalna trZiSna privreda,
puna zaposlenost i socijalni razvoj, borba protiv socijalnog iskljucivanja i diskri-
minacije, medu-generacijska solidarnost, unapredenje ekonomske, socijalne i

teritorijalne kohezije i solidarnosti (Treaty of Lisbon, 2007).

Za razliku od shvatanja promovisanih u dokumentima Evropske unije i nje-
nim delatnostima, teorija nije saglasno (i dosledno) definisala evropski socijalni
model, iako su uocljiva izvesna preklapanja u razli¢itim nau¢nim odredenjima.
Kolin Hej (Colin Hay), Metju Votson (Matthew Watson) i Danijel Vinkot (Daniel
Wincott) smatraju da se mogu klasifikovati Cetiri grupe shvatanja evropskog so-
cijalnog modela, a Marija Jepsen (Maria Jepsen) i Amparo Serano Paskal (Amparo
Serrano Pascual) dodale su i petu (Hay et al. 1999; Jepsen, Pascual 2005).
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Pre svega, postoji shvatanje prema kom evropski socijalni model obuhvata
izvesne socijalne institucije i vrednosti, koje su zajednicke za sve drzave ¢lani-
ce Evropske unije, a Sto ih ¢ini razli¢itim u odnosu na socijalna obeleZja drzava
koje se nalaze izvan EU:

y9» MoZe se polemisati da ,evropsko’ nije nesto $to se moZe pro-

nadi u zajednickoj istoriji evropskih drustava, nego, nasuprot
tome, nesto 3to je i dalje teSko opisati, nesto Sto ,postaje’ pred-
met evropske integracije i njenog homogeniSuceg uticaja. Isto
tako, govoreci o ,evropskom’ drudtvu, autori ¢esto imaju na
umu izvesne odlike, kojima se karakteriSu zapadnoevropska
drustva i koje (delimi¢no) sluze kao model za razlikovanje
drustava koja se nalaze na isto¢noj i juznoj periferiji Evrope”
(Offe 2004, 4).

U okviru ovog shvatanja uobicajen je i stav, da evropski socijalni model pred-
stavlja cilj, ali i nac¢in ostvarivanja pune zaposlenosti, adekvatne socijalne za-
Stite i druStvene jednakosti (Hay et al. 1999). Danijel Vogan-Vajthed (Daniel
Vaughan-Whitehead), kao jedan od predstavnika ovog pravca, naveo je mnostvo
komponenti koje sacinjavaju evropski socijalni model, i to: zakone o radu, za-
posljavanju, jednakim moguc¢nostima, anti-diskriminaciji itd (Jepsen, Pascual
2005). Sli¢no tome, Fric Sarf (Fritz Scharpf) je u distinktivna obeleZja evropskog
socijalnog modela ubrajao opseZne socijalne transfere i usluge, zajedno sa od-
govarajuc¢om ulogom drZave u regulisanju ekonomije (Scharpf 2002). Kolin
Hej, Metju Votson i Danijel Vinkot definisali su ,evropski ,regionalni’‘ model
kao takvu Semu koja se uobicajeno odlikuje ekstenzivnom socijalnom zastitom,
obuhvatnim i zakonski sankcionisanim institucijama na trzitu rada, kao i re-
Savanjem socijalnog konflikta sporazumnim i demokratskim sredstvima“ (Hay
etal. 1999, 14). U tom kontekstu, ZuZa Ferge (Zsusa Ferge) je kao zajednicke ka-
rakteristike zemalja koje pripadaju socijalnom modelu Evropske unije, navela:
razvijen sistem socijalne sigurnosti; socijalna prava; pozitivne i negativne slobo-
deisolidarnost; socijalnu koheziju i borbu protiv socijalne iskljucenosti; ucesce
civilnog drustva i znacaj socijalnog dijaloga (Ferge 2000).

Prema drugoj grupi shvatanja, evropski socijalni model predstavlja ideal-
no-tipsku konstrukciju, koja obuhvata elemente razlic¢itih nacionalnih socijalnih
modela. U tom kontekstu, identifikuju se specifi¢ni nacionalni modelj, a Velika
Britanija, Svedska i Nemacka navode se kao paradigmatski primeri nacionalnih
modela. Jedan od najpoznatijih i naj¢eSce citiranih predstavnika ovog shvata-
nja je Gesta Esping-Andersen (Gosta Esping-Andersen), koji je u svojoj knjizi The
Three Worlds of Welfare Capitalism argumentovao svoje stanoviste o razli¢itim
modalitetima kapitalizma, tzv. reZimima blagostanja, to:

e liberalnom reZimu u kom siromasno stanovni$tvo zavisi od drZzavne po-

modi, a ostale drustvene grupacije, iskljucivo od trZiSta. Osnov za ostva-
rivanje prava u sistemu socijalne pomoci je provera dohotka i imovine;
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*  korporativnom rezimu koji poc¢iva na drZavnom socijalnom osiguranju
korporativnog tipa i uslovljeno je statusom na trziStu rada. Privatno
osiguranje je potisnuto. KarakteriSe se o¢uvanjem tradicionalne nu-
klearne porodice;

*  socijalno-demokratskom reZimu koji se odlikuje univerzalnim javnim
programima. Osnov sistema su aktivne mere na trziStu rada i on je
usmeren ka obezbedivanju socijalne sigurnosti za sve gradane, bez ob-
zira na njihov radni status (Esping-Andersen 1990, 26-27).

U empirijskim istraZivanjima Kancelarije za socijalno i kulturolosko planira-
nje (Social and Cultural Planning Office — SCP) iz Haga sprovedenim na teritoriji
Evropske unije, 2001, a zatim i 2004. godine, konstatovano je da ,, Osim tri re-
Zima blagostanja koja je opisao Esping-Andersen, identifikovana su i dodatna
dva. Kao prvo, to je mediteranski model [...], a zatim i isto¢no-evropski model”
(Soede, Vrooman 2004, 39-40):

*  mediteranski model karakteriSe se kasnim ustanovljavanjem univerzal-
nog sistema socijalne sigurnosti i niskim stepenom angazovanja drzave
u ovoj sferi;

e isto¢no-evropski model sa bizmarkovskim tipom socijalnog osiguranija,
socijalistickim egalitarizmom i univerzalizmom, modifikovan je refor-
mama svih segmenata sistema socijalne sigurnosti u periodu tranzicije
(Perisic¢ 2008).

Dosledno ovome je i shvatanje Bernarda Ebinghausa (Bernhard Ebbinghaus), koji je,
kako navode Severin §apon (Severine Chapon) i Santal Euzebi (Chantal Euzéby), sma-
trao da Evropa nema jedinstveno institucionalno uredenje koje bi bilo najbolje u
svim segmentima sistema socijalne sigurnosti, nego da njenu odliku predstavljaju
upravo socijalne razli¢itosti. Kada je u pitanju kolektivna solidarnost koja postoji u
svim sistemima socijalne sigurnosti evropskih nacionalnih drzava, ,nekad se radi
o solidarnosti izmedu radnika u ,Bizmarkovom’ sastavu vezanom za zaposlenost,
a katkad o nacionalnoj solidarnosti prema ,BeveridZzovom’ modelu usmerenom
prema kriterijumu potreba i univerzalnosti“ (Chapon, Euzéby 2003, 367).

Trece, novije shvatanje, podrazumeva pod evropskim socijalnim modelom
evropski projekt i instrument modernizacije i prilagodavanja nacionalnih dr-
Zava i nad-nacionalne evropske organizacije, promenljivim ekonomskim okol-
nostima. Prema Vilu Artsu (Will Arts) i DZonu Gelisenu (John Gelissen), ve¢ina
autora koja zastupa ovo misljenje, slaZe se da konstruisanje ovako shvacenog
evropskog socijalnog modela, moZe da posluZi kao tacka preokreta, u smislu
prevazilaZzenja razlic¢itosti nacionalnih socijalnih modela u zemljama razvije-
nog kapitalizma. Proces globalizacije, koji proizvodi niz zajednic¢kih pritisaka,
izlaZe evropske zemlje zajednickim imperativima konkurentnosti i unutrasnje
ekonomske integracije. Izvesne sli¢ne okolnosti, poput karakteristika socijal-
nih struktura, politickih institucija, stepena homogenosti populacije, kulture,
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percepcije problema i reSenja za njih (Arts, Gelissen 2002) potkrepljuju tezu o
socijalnoj konvergenciji, zajedno sa jacanjem ekonomske unije, u sprezi sa pro-
Sirenjem EU, koje smanjuje mogucnosti nacionalnih drzava da , koriste tradi-
cionalne ekonomske instrumente (stope razmene, deficit, monetarna politika,
uvecanje troSkova radne snage), za postizanje definisanih ciljeva socijalne poli-
tike” (Jepsen, Pascual 2005, 12). U sprezi sa tim je i tzv. efekat transfera politika,
posredstvom ucenja u kreiranju politika.

Ovo shvatanje blisko je ¢etvrtom, prema kom je evropski socijalni model
instrument, koji obezbeduje i unapreduje kohezivnost, sa stanovista prosirenja
EU i anticipira pojavu novih evropskih socijalnih modela. Svi autori se slazu da je
evropski socijalni model dinamicki i razvojni koncept, determinisan promena-
ma i trendovima, kako na nacionalnom, tako i na evropskom nivou. Cinjenica
da je drzava blagostanja, koja je nastala u posleratnom periodu u Evropi nacio-
nalnog karaktera, predstavlja i svojevrstan rizik po njen opstanak, u novonasta-
lim okolnostima, u kojima drZzave ne mogu voditi u potpunosti suvereno naci-
onalne socijalne politike, iz razlicitih razloga. Bojd Blek (Boyd Black), jedan od
predstavnika ovog pravca, naveo je da je ,evropski socijalni model opisan kao
sistem regulacije, koji se sastoji iz viSe nivoa. On odrazava kako zbir nacional-
nih socijalnih sistema, ukljucujuci politike zaposljavanja drzava ¢lanica, tako i
evropski sistem regulacije u nastajanju” (Black 2002, 2).

Za razliku od navedenih shvatanja, koja dele u dve $kole misljenja, Jepsen i
Paskal smatraju evropski socijalni model konceptom kojim se, putem definisa-
nja jedne posebne politike, moZe obezbediti zajednicko evropsko reSenje za one
probleme, koji su zajednicki, iako do razli¢itog stepena. Ovakav koncept

yy promovise ideju produktivne socijalne politike, kao putokaz za

socijalne modele u Evropi i ugraduje ideje fleksibilnosti, aktivi-
ranja, partnerstva itd [...] On zahteva prilagodavanje socijalne
politike potrebi za poboljsanjem kapaciteta individue da preZivi
u ekonomiji, a ne kori§¢enje socijalne politike kao sredstva po-
trage za korigovanjem trzi$nih sila“ (Jepsen, Pascual 2005, 15).

TRANSFER EVROPSKIH SOCIJALNIH VREDNOSTI

Uprkos razli¢itostima u interpretiranju pojma i sadrzaja evropskog socijalnog
modela, i diversifikovanosti pristupa, ,svedoci smo pokusaja da se podstakne
dalja saradnja izmedu drZava ¢lanica u sprovodenju i reformisanju njihovih po-
litika blagostanja, kroz upotrebu novih formi koordinacije” (Rogowski, Kajtar
2004, 2-3). Sastanak u Lisabonu oznacio je pocetak perioda razvijanja i prime-
ne novih, uglavnom soft instrumenata u Sirenju evropskih politika — ,samit u
Lisabonu bio je od instrumentalnog znacaja za insistiranje na diskursu otvorenog
metoda. OMK kao diskurs zadobio je tada politicku koherentnost u postoje¢im
praksama“ (Radaelli 2003, 17), nakon decenijskog sprovodenja harmonizacije
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u socijalnoj sferi. lako je politika koordinacije istovremeno prosirena na obla-
sti u kojima prethodno nije primenjivana, ,ni,koordinacija‘ ni ,otvoreno‘ nisu
definisani u Lisabonu“ (Radaelli 2003, 14). U izvesnim javnim politikama, ko-
ordinacija je ve¢ imala svoj istorijat, ¢iji su primeri OpSte smernice za politiku
zaposljavanja; Evropska strategija zapoSljavanja; kao i primena soft instrumenata
u problematici socijalnog iskljucivanja.

Potrebe za uvodenjem novih metoda, kojima bi se izbegli neki nedostaci
tradicionalno kori§¢enih zakonskih instrumenata, proizasle su iz vise razlic¢itih
izvora. Pre svega, sam proces vodenja politika na nivou Evropske unije, tokom
vremena, je evoluirao. Njegove osnovne odlike postale su diverzitet i supsidi-
jarnost, ali u kontekstu povecanja stepena meduzavisnosti razlic¢itih sektorskih
politika. Podsticanje u¢enja i obezbedivanje fleksibilnosti, kao suStinske koristi
koje proizvode soft instrumenti, takode, i$le su u prilog njihovom koris¢enju, i to
u ,onim politikama, koje nemaju ¢vrstu legislativhu osnovu” (Gerovska Mitev
2006, 61), kakva je upravo komunitarna socijalna politika.

Osnovne karakteristike koncepta OMK, definisane na sastanku u Lisabonu, su:

e ,utvrdivanje smernica za Uniju, u kombinaciji sa specifi¢nim vremen-
skim rasporedima za postizanje ciljeva [...] na kratkoro¢nom, srednjo-
ro¢nom i dugoro¢nom osnovu;

e ustanovljavanje, tamo gde je to podesno, kvantitativnih i kvalitativnih
indikatora i standarda u odnosu na najbolje u svetu, a prilagodeno po-
trebama razlicitih drzava ¢lanica i sektora, kao nacina poredenja naj-
boljih praksi;

*  prevodenje ovih evropskih smernica u nacionalne i regionalne politike,
postavljanjem specifi¢nih zadataka;

e periodi¢ni monitoring, evaluacija i pregled od strane kolega (peer re-
view), organizovani kao procesi uzajamnog u¢enja“ (Lisbon European
Council 2000).

Otvoreni metod koordinacije zasniva se na principima voluntarizma, supsidi-
jarnosti, fleksibilnosti, participacije, integracije politika i viSestepenog integrisa-
nja (Borrds, Jacobsson 2004). Koncipiran je kao pristup Sirenja najboljih praksi
i postizanja veceg stepena konvergencije izmedu drZava, u pravcu ostvarivanja
osnovnih ciljeva Unije. Stoga se znacajan segment njegovog , dejstva“ odnosi
upravo na razvijanje nacionalnih politika drzava ¢lanica i postizanje koordi-
nacije medu njima. Takvo je i shvatanje prema kom se OMK odreduje kao ,ci-
kli¢na procedura standardizovanja, koja vrsi koordinaciju nacionalnih politika“
(Smismans 2005, 217). Naime, karakteristika OMK je to, da usvajanje politika i
izbora ostaje na nacionalnom nivou, uz postizanje dogovora o zajednickim ci-
ljevima i indikatorima postizanja tih ciljeva, na komunitarnom nivou. Mauricio
Ferera (Maurizio Ferrera) je, s tim u vezi, konstatovao da je OMK , naklonjen ,na-
cionalnoj drzavi‘, (Ferrera etal. 2004, 396). Buduci da ne proizvodi obavezujuca
dejstva po drZave clanice, u sferi usaglasavanja politika, ,vlade podrZzavaju OMK
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zbog niskog stepena legalizacije i njegovog limitiranog potencijala neZeljenih
posledica“ (Scafer, 2004, navedeno prema Gerovska Mitev 2006, 61). Time do-
bija na znacaju i teza o nespremnosti (i/ili nemotivisanosti) evropskih drZava
da kompetencije iz sfere socijalne politike prenesu u ve¢oj meri na komunitarni
nivo. Istovremeno, one ne gube moguc¢nost reformisanja nacionalnih sistema,
u skladu sa ,,oprobanim*” reSenjima i uz uvazavanje specifi¢nosti svojih reZzima,
institucionalne organizacije i specifi¢nih socijalnih problema. Znacajna kom-
parativna prednost OMK ogleda se u prihvatanju razlic¢itosti socijalnih poredaka
drzava ¢lanica, a u krajnjem slucaju i razlicitih ideoloskih postavki, koje se na-
laze u njihovoj osnovi. S tim u vezi, izuzetno su znac¢ajna ona shvatanja, prema
kojima ,OMK ima sopstvenu logiku i moZe se tumaciti kao kompromis izmedu
logike ciste integracije i logike proste saradnje” (Vukovi¢ 2006, 25).

TABELA 1. Koordinacija nacionalnih politika u oblastima zaposljavanja,

sacijalnog uklju¢ivanja, penzija, zdravstva i dugotrajne zastite

I o Socijalno , Zdravstvo i
Oblasti politika Zaposljavanje ukljutivanje Penzije dugatrajna zaktita
Ugovorni osnov ClL 125-130 CL136,137i144 | CL140i 144 CL. 144 Sporazuma

Sporazuma o
Evropskoj zajed-
nici / CL. 145-150
Sporazuma iz

Sporazuma o
Evropskoj zajed-
nici / CL 151, 153 |
160 Sporazuma iz

Sporazuma o
Evropskoj za-
jednici / CL. 156 |
160 Sporazuma iz

o Evropskoj za-
jednici / CL 160
Sporazuma iz
Lisabona, Poglavije

Lisabona, Poglavlje | Lisabona, Poglavlje | Lisabona, Poglavlje | X - Socijalna
IX — Zaposlenost X —Socijalna X —Socijalna politika i €l 168
politika politika Sporazuma iz
Lisabona, Poglavije
XIV — Javno zdravlje
Predlog o primeni | 1997. godine 2000. godine 2001. godine 2004. godine
koordinacije
Ciljevi Podsticanje Ucesce u zaposlja- | Adekvatnost pen- | Pristupacnost i

mogucnosti za-
posljavanja, predu-
zetnistva, prilagod-
ljivosti i jednakih
mogucnosti

vanju i pristup svih
resursima, pravima,
proizvodima i uslu-
gama; spreavanje
rizika iskljucenosti;
pomoc najvulnera-
bilnijima i mobilisa-
nje svih relevantnih
organa

zija, finansijska
odrZivost i moder-
nizacija penzijskih
sistema

kvalitet usluga, fi-
nansijska odrZivost
sistema

2005. godine

Iskorenjivanje siromastva i socijalnog iskljucivanja
Garantovanje adekvatnih i odrZivih penzijskih sistema
Obezbedivanje pristupacne, kvalitetne i odrZive zdravstvene i

dugotrajne zastite

Izvor: PeriSi¢ 2014b. (modifikovano).
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U kontekstu javnih politika, OMK se primenjuje, izmedu ostalog, u oblastima
zaposljavanja, socijalnog ukljuc¢ivanja, penzija, zdravstva i dugotrajne zastite.
Njegova upotreba prvo je specifikovana u politici zapo$ljavanja, koja ,sluzi u
velikoj meri, kao referentna tacka za razvoj ovog metoda u ostalim sektorima*“
(Smismans 2005, 219), a zatim je usledila primena i u preostalim navedenim
oblastima (tabela 1). Postoje, medutim, brojne varijacije izmedu primene OMK
u razli¢itim oblastima. ,,Neke OMK procedure mogu dovesti do obavezujucih
evropskih normi, potencijalna ,pretnja sankcijama‘ se razlikuje, dok neke OMK
procedure imaju, na primer, opciju usvajanja specifi¢nih preporuka, prisiljava-
juci drzave Clanice da po$tuju smernice” (Smismans 20035, 219). Shodno tome,
»mogu se razlikovati dva tipa ili seta OMK*” (Rogowski, Kajtar 2004, 25). Prvom,
snaznijem setu pripada oblast zapo3ljavanja, bududi da je predmet Ugovora i
da se predvida snaZnije uce$¢e Komisije, kao i upotreba ,pritisaka” na drzave
¢lanice. S druge strane, OMK u socijalnoj sigurnosti (socijalno ukljucivanje,
penzije, zdravstvo i dugotrajna zaStita) pripada drugom setu, kom nedostaje
ugovorni osnov, gde je uloga Komisije manje izraZena i gde se nacionalni prin-
cipi vise uvazavaju.'”® Ovo razlikovanje rezultovalo je, ve¢ 2005. godine, usta-
novljavanjem jedinstvenog socijalnog Otvorenog metoda koordinacije, koji se
najcesce naziva Socijalni OMK, a koji obuhvata oblasti socijalnog ukljucivanja,
penzija, zdravstva i dugotrajne zastite (tabela 1). Definisanje ciljeva Socijalnog
OMLK, iste godine, za odgovarajuce oblasti, propraceno je i njihovim dodatnim
specifikovanjem (tabela 2).

195 Prema drugacijim shvatanjima mogucnosti i uspe$nosti primene OMK, fakticki, u svojoj ideal-
no-tipskoj formi, OMK postoji u politici zaposljavanja, u kojoj predstavlja i glavni metod rada.
Istoj grupi pripada oblast socijalnog ukljuc¢ivanja, a donekle i penzija. U oblasti zdravstva i du-
gotrajne zastite je, nasuprot tome, viSe iskazana intencija za primenom OMK, dok se u sustini
upotrebljavaju njegove ,minimalisti¢ke” forme (Smismans 2005).
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TaBELA 2. Ciljevi Socijalnog OMK

|| Iskorenjivanje siro- | a. Obezbedivanje aktivnog ukljucivanja svih, unapredenjem uces¢a na trzistu
mastva i socijalnog rada i smanjenjem siromastva i iskljucivanja medu najmarginalizovanijim
iskljucivanja grupama

b. Borba prativ svih oblika diskriminacije koji vode ka isklju¢ivanju

c. Ukljucivanje borbe protiv siromastva i socijalnog iskljucivanja u sve re-
levantne javne politike, ukljuCujuci ekonomsku i budZetsku politiku, kao i
programe Strukturalnih fondova (naro€ito Evropskog socijalnog fonda)

Il | Garantovanje ade- a. Garantovanje adekvatnog prihoda u starosti svima i pristupa penzijama
kvatnih i odrZivih koje omoguduju ljudima da odrZe, u razumnoj meri, svoj Zivotni standard
penzijskih sistema nakon penzionisanja

b. Obezbedivanje finansijske odrZivosti javnih i privatnih penzijskih Sema,
naroCito pruZanjem podrske duZem ostajanju u zaposlenju i aktivnom
starenju, garantovanje podesnog i pravicnog bilansa izmedu doprinosa i
naknada i odrZavanje sigurnosti fundiranih i privatnih Sema

c. Obezbedivanje transparentnosti penzionih $ema i toga da ljudi dobiju infor-
macije koje su im potrebne da bi se pripremili za penzionisanje

[l | Obezbedivanje pri- a. Garantovanije pristupa svima adekvatnoj zdravstvenoj i dugotrajnoj zastiti
stupacne, kvalitetne i i obezbedivanje da potreba za negom ne vodi ka siromastvu i finansijskoj
odrZive zdravstvene i zavisnosti
dugotrajne zastite b. Promovisanje kvaliteta nege i racionalne upotrebe resursa

Izvor: European Commission 2005. (modifikavano).

REALIZOVANOST EVROPSKIH CILJEVA U SRBIJI

Odgovor na pitanja o (ne)nerealizovanosti evropskih socijalnih ciljeva u Srbiji,
mozZze se dati kroz analizu oblasti socijalnog ukljucivanja, penzija, zdravstva i
dugotrajne zastite.

Iskorenjivanje siromastva i socijalnog iskljucivanja

a) Smanjenje siromastva i socijalnog iskljucivanja

U periodu od 2002. do 2007. godine, broj siromasnih u Srbiji smanjen je sa 10,6%
na 6,6% stanovnistva (Vlada RS 2007). Upravo ovaj napredak, posluZio je kao
osnov za konstataciju kreatora politika i zvani¢nika o realizaciji milenijumskih
ciljeva razvoja, u onom delu u kom se odnosi na siroma3tvo, uporedo sa realizaci-
jom cilja Strategije za smanjenje siromastva. Medutim, merenjem nisu u potpunosti
bile obuhvacene neke od kategorija stanovniStva, oznac¢ene kao narocito izloze-
ne siroma$tvu: Romi, izbeglice i interno raseljena lica i stanovnici kolektivnih
centara. Osim toga, poredenje podataka o strukturi siromasnih iz 2002. i 2007.
godine, govorilo je u prilog opstajanju izuzetno nepovoljnog , profila“ siromastva.
Vec je naredne, 2008. godine, trend smanjenja apsolutnog siromastva prekinut
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krizom, da bi u toku 2009. i 2010. godine, on preokrenut, tako da je 2011. godi-
ne procenat apsolutno siromasnih bio isti kao i 2006 (Vlada RS 2011). Naredne
godine, trend rasta je nastavljen, i iznosio je 8,8%. Od tada je neznatno smanjen
(na 8,6%), a podaci ukazuju na najveéu ugroZenost stanovnistva koje Zivi izvan
urbanih podrucja, posebno u Centralnoj Srbiji, dece i mladih, neobrazovanih,
nezaposlenih i neaktivnih nosioca domacinstva (Vlada RS 2014).19¢
S druge strane, dinamika relativnog siromastva imala je silazni trend u pe-
riodu nakon 2000, ¢aki 2009. godine, kada se rizik siromas$tva ustaliona 17,7%
(Vlada RS 2011). Medutim, ve¢ 2012. iznosio je 24,6%, na osnovu ¢ega je Srbija
imala najviSu stopu rizika siromastva,'*” u poredenju sa svim drZavama ¢lanica-
ma Unije. Dodatni indikator, lansiran za potrebe pracenja Strategije Evropa 2020
— rizik siromastva ili socijalne isklju¢enosti, koji je zbirni indikator (stope rizika
siromastva, niskog intenziteta rada i izrazite materijalne deprivacije) ukazuje
na izloZenost stanovnistva Srbije od 42,1% (Vlada RS 2014), nasuprot 24,8% u
EU (Eurostat 2015). Sa stanovi$ta godina Zivota, riziku siromastva najizloZenija
su deca i mladi. Razlike sa stanovista pola nisu uocljive i postaju vazne kada se
ukrste sa godinama Zivota, odnosno staro$¢u (Vlada RS 2014).

b) Borba protiv svih oblika diskriminacije koji vode ka isklju¢ivanju

U Strategiji prevencije i zastite od diskriminacije, usvojenoj 2013. godine, navodi
se da su razli¢itim oblicima diskriminatorskog postupanja u Srbiji, vide izloZene
yy  Osobe ili grupe po osnovu pripadnosti nacionalnim manjina-
ma, Zene, LGBTI osobe, osobe sa invaliditetom, deca, izbeglice,
interno raseljena lica i druge ugroZene migrantske grupe, na
osnovu verske pripadnosti i lica ¢ije zdravstveno stanje moze
biti osnov diskriminacije” (Vlada RS 2014, 44).

S druge strane, kao vulnerabilne drustvene grupe su, u skladu sa preporukama
iz GodiSnjeg izvestaja Evropske komisije o napretku Srbije u 2013. godini, u
nacionalnom kontekstu prepoznate: ,Zene, deca, osobe sa invaliditetom, Romi,
izbegliceiinterno raseljena lica, LGBTI osobe” (Vlada RS 2014, 44). Veza izmedu
diskriminacije i socijalnog iskljucivanja u najvecoj meri prepoznata je u izve-
Stajima i stavovima Poverenice za za$titu ravnopravnosti i Zastitnika gradana.!*®

196 S obzirom na ceste promene metodologije za prikupljanje podataka, u nacionalnoj statistici,
vrSena su prilagodavanja podataka, u svrhu njihovog poredenja.

197 ,Pragrizika siromasStva ili relativna linija siromastva [...] 2012. godine iznosila je 13 680 dinara
prose¢no mesecno za jednoclano domacinstvo, odnosno 28 728 dinara za ¢etvoro¢lano doma-
¢instvo” (Vlada RS 2014, 45).

198 Stim uvezijeikonstatacija o nedovoljnoj specifikovanosti samih Ustavnih odredbi, kada je u
pitanju pozitivna diskriminacija prema Romima, mada ne i isklju¢ivo prema njima.
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Diskriminacija prema navedenim osobama ili grupama cesto rezultuje njiho-
vom faktickom nemoguc¢noscu ostvarivanja zakonom propisanih prava, izme-
du ostalog, u oblastima zaposljavanja, adekvatnog stanovanja, pristupa zdrav-
stvenoj zastiti. Sve ove oblasti, po pravilu, karakterisane su naroc¢ito oteZanim
pristupom za Rome, vodeci do produbljivanja njihovog socijalnog iskljuc¢ivanja.
Istovremeno, postoje indicije da su Zene izloZene prikrivenoj diskriminaciji pri-
likom zaposljavanja, i to zbog materinstva, kao i nasilju u porodici.

¢) Ukljucivanje borbe protiv siromastva i socijalnog iskljucivanja u relevantne
javne politike

Za razliku od naknada i usluga u sistemu socijalne zastite, usmerenih ka ubla-
Zavanju rizika siromastva, koji imaju dugacku tradiciju u nacionalnom sistemu

socijalne sigurnosti, kreiranje programa i mera socijalnog ukljuc¢ivanja u Srbiji

novijeg je datuma. Kao deo aktivnosti koje se preduzimaju u kontekstu pridruZi-
vanja Evropskoj uniji, prvi koraci u tom pravcu nacinjeni su 2009. godine, kada

je pripremljen predlog liste indikatora za pracenje drustvenog ukljucivanja, kao

osnov za izradu izve$taja i u svrhu stvaranja polaziSta za definisanje javnih politika

iskorenjivanja socijalnog iskljucivanja. Predvideno je i da se merenje druStvenog

ukljucivanja vrsi prema osnovnim Laeken indikatorima (finansijsko siromastvo,
zaposlenost, obrazovanje i zdravstvo), uz prosirenje sa dve nacionalno specifi¢ne

dimenzije — zadovoljavanje osnovnih egzistencijalnih potreba i socijalna participa-
cija. Na tim osnovama koncipiran je Prvi nacionalni izvestaj o socijalnom ukljucivanju

i smanjenju siromastvu 2011. godine, da bi 2014. godine usledio i Drugi nacionalni

izvestaj. Vredan primer ukljucivanja politike borbe protiv siromastva i socijalnog
iskljucivanja u druge sektorske politike, dat je u procesu kreiranja Strategije za sma-
njenje siromastva, objavljene 2003. godine. Verovatni razlozi tome jesu jasna oce-
kivanja inostranih donatora u vezi sa pravilima koncipiranja Strategije.

Garantovanje adekvatnih i odrZivih penzijskih sistema
a) Adekvatan prihod u starosti

UceSce prose¢ne penzije u prosecnoj zaradi'®” u Srbiji je od pocetka 2000. godi-
ne gotovo konstantno opadalo: trend pada bio je neprekinut od 2002, kada je

199 Adekvatnost penzijskih naknada moguce je pratiti preko razlic¢itih indikatora, a ne samo uce§ca
prosecne penzije u prosec¢noj zaradi. Tako je na primer Komitet za socijalnu sigurnost predloZio
koriS¢enje teoretske stope zamene, agregatne stope zamene i medijane relativnih prihoda starih,
a Radna grupa koja se bavi starenjem, racio naknada i prose¢nu bruto stopu zamene (Vukovic¢
2011). Autorke ovog rada, medutim, odlucile su se za kori§¢eni indikator iz razloga dostupnosti
podataka u nacionalnom kontekstu.
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prosecna penzija iznosila 66,6% prosecne zarade, do 2007, kada je iznosila 49%.
Naredne, 2008. godine, evidentiran je rast (53,9%), usled dva vanredna poveca-
nja penzija, koji je nastavljen i 2009. godine (62,4%), uprkos tome $to su pen-
zije zamrznute tokom 2009.1 2010. godine. Od tada, odnosno od 2010, ucesce
prosecne penzije u prose¢noj zaradi opada iz godine u godinu, za oko 1%, da bi
2014. godine iznosilo 54,1% (RFPIO 2015).

Prilikom tumacenja ovog zajednickog pokazatelja, medutim, potrebno je
uzeti u obzir velike razlike izmedu postojecih kategorija osiguranika: zaposlenih,
samostalnih delatnosti i poljoprivrednika, kao i strukturu starosnih, invalidskih
i porodi¢nih penzija, a zatim i u¢e$ce korisnika sa punim stazom. Tako je uce-
$¢e prosecne penzije u prosecnoj zaradi 2014. godine u kategoriji zaposlenih
(58,5%) i samostalnih delatnosti priblizno isto (55,5%), kao i §to je ne$to iznad
zajednickog proseka od 54,1%, dok je u kategoriji poljoprivrednika tek 23,1%.
Izuzetno niska stopa zamene kod korisnika poljoprivrednih penzija, posledica
je simboli¢nih doprinosa. Istovremeno, stope zamene u ove dve kategorije opa-
dale su od sli¢nih pocetnih vrednosti (73% i 70.3% respektivno 2002. godine),
za razliku od kategorije poljoprivrednih penzionera. Kod njih je odnos prose¢ne
penzije i prose¢ne zarade iznosio i ina¢e skromnih 28,3% 2002. godine (RFPIO
2015). Manji pad u odnosu na ostale kategorije, posledica je zaStitnih mehani-
zama usmerenih prema najniZim penzijama. Postojanje minimalne penzije (za
starosne i invalidske, ali ne i za porodi¢ne penzionere) predstavlja mehanizam
garantovanja nivoa dohotka i prema poslednjim izmenama, on je za korisnike
poljoprivrednih penzija postavljen na 9000 RSD, a za druge dve kategorije ko-
risnika na 27% prose¢ne zarade (¢l. 76 Zakona o P10).?°° S druge strane, na niZe
stope zamene svakako utice i to $to su skoro 40% od ukupnog broja penzione-
ra korisnici invalidskih i porodi¢nih penzija (RFPIO 2015),2°! ¢ije su penzije po
pravilu niZe, kao i $to tri Cetvrtine penzionera nije ispunilo starosni uslov za
penzionisanje (Arandarenko, PeriSi¢ 2014).

S tim u skladu, podaci o opadaju¢im stopama zamene, u proseku, ukazuju
na sve izraZenije bojazni u vezi sa adekvatno$c¢u penzijskih naknada, $to je naro-
¢itoizraZeno kod poljoprivrednih penzionera. Dodatno, formula za uskladivanje
penzijskih naknada predstavlja jedan od vaZznih ¢inioca njihove adekvatnosti, i
u poslednjih 15 godina, ona je podvrgavana Cestim promenama. Penzijskim re-
formama iz 2001. godine, uskladivanje penzijih naknada sa zaradama, ustupilo
je mesto Svajcarskoj formuli, u skladu sa kojom je zapoceto uskladivanje penzija
ne samo sa zaradama, nego i sa troSkovima Zivota. Medutim, ona nije sprecila
realan rast penzija: ,,veoma brz rast realnih zarada povukao je i povecanje penzija,

200 Verovatnirazlog ove diskriminacije su kratki periodi uplate doprinosa poljoprivrednih osiguranika
(Mijatovic¢ 2010).

201 U 2014. godini, ukupan broj penzionera iznosio je 1 793 162, od ¢ega je bilo 685 904 korisnika
invalidskih i porodi¢nih penzija (RFPIO 2015).
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a bez obzira na Svajcarsku formulu koja je tebalo da ih uspori i koja ih je uspo-
rila u odnosu na zarade, ali su zarade rasle brze od BDP-a“ (Mijatovi¢ 2008, 86).
Narednim reformama iz 2005. godine, Svajcarska formula promenjena je gra-
dualno, tako da se do 2009. godine prede na uskladivanje sa troskovima Zivota.
S obzirom na ocekivani pad standarda penzionera po tom osnovu, ugraden je
mehanizam u skladu sa kojim se do kraja 2008. godine prose¢na penzija mora
odrzati na nivou od 60% prosec¢ne zarade. Izmenama iz 2010. godine, oko kojih
je bilo mnogo polemika, usvojeno je reSenje prema kom se ,prve dve godine
(2011/2012) penzije uskladuju u procentu koji predstavlja zbir procenata rasta
potrosackih cena u prethodnih 6 meseci i procenta koji predstavlja polovinu
realne stope rasta BDP-a u prethodnoj kalendarskoj godini. Nakon toga, pen-
zije ¢e se uskladivati dva puta godi$nje, sa kretanjem potroSackih cena” (Stanic¢
2010, 32). Upravo ove promene, zajedno sa promenama zakonskih uslova (po-
put sankcionisanja prevremenog penzionisanja), ukazuju na sasvim izvesno
smanjenje nivoa penzijskih naknada u buducnosti.

b) Finansijska odrZivost javnih i privatnih penzijskih Sema

OdrZivost javnog penzijskog sistema predstavlja nepostignuti cilj reformi godi-
nama unazad (Peri$i¢ 2014a). Sustina problema nalazi se u niskom i opadajucem
odnosu radno aktivnih u odnosu na penzionere — u 2014. godini, on je iznosio
1,1:1 (RFPIO 2015). Ovakav odnos posledica je lose ekonomske situacije, povolj-
nih uslova za penzionsanje tokom 1990-ih godina, zrelosti samog sistema, kao i
starenja populacije. Demografski trendovi upucuju na jos vecée izazove u buduc¢-
nosti. Prema prognozi Zdravkovica, Domazet i Nikitovic¢a, ukupan broj penzionera
dostici ¢e cifru od 1,82 miliona 2050. godine. U kombinaciji sa postoje¢im zakon-
skim reSenjima i stopama aktivnosti starih, te pod pretpostavkom rasta penzijskih
izdataka prema istoj stopi kao u periodu od 2005. do 2010. godine (4,3% godi3nje),
udeo penzije u BDP iznosio bi ¢ak 16,4% vec 2020, 20,3% 2030, 24,8% 2040. i ko-
nac¢no 31,2% 2050. godine (Zdravkovi¢, Domazet, Nikitovi¢ 2012).

S druge strane, prema smernicama Svetske banke o reformi penzijskog sistema
u Srbiji, koje su koncipirane 2009. godine, a koje su u znatnoj meri ve¢i sprovedene,
u svrhu postizanja odrZivosti penzijskog sistema, (bilo je) potrebno sprovesti sledece
mere: zamrzavanje penzija tokom 2009. i 2010. godine, a zatim njihovo indeksi-
ranje prema inflaciji; ugradivanje mehanizama smanjenja penzija za prevremene
penzionere; ogranicavanje broja godina prevremenog odlaska u penziju; podi-
zanje starosne granice za penzionisanje za Zene; dalje poboljSanje administriranja
(Svetska banka 2009). Doti¢ne promene dovele bi do smanjenja udela penzija u
BDP do 2020. godine na 10,5%. Izazov, medutim predstavlja to, $to bi doti¢ne pro-
mene dramati¢no uticale na adekvatnost penzijskih naknada, odnosno smanjile
bi ga ispod nivoa siromastva i socijalne isklju¢enosti: ,,od zaposlenih i poslodavaca
bi se trazilo da placaju doprinose od 22% plata tokom trajanja radnog veka, radi
penzije koja bi bila samo 9% prosec¢ne plate” (Svetska banka 2009, 16).
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Pitanje odrZivosti privatnog penzijskog sektora, ima znacajne i viSestruke
refleksije na sistem javnog sektora. U formi u kojoj on danas egzistira, medutim,
one su samo posredne i gotovo minimalisti¢ke. Sema dobrovoljnog privatnog osi-
guranja pokriva uzak segment populacije — prema poslednjim raspoloZivim poda-
cima, uce$c¢e korisnika usluga penzijskih fondova u ukupnom broju stanovnika
iznosiloje 2,62%, odnosno 11,03% u ukupnom broju zaposlenih (NBS 2015). Jo3
vaznije, udeo sredstava dobrovoljnih penzijskih fondova predstavlja zanemarljiv
deo BDP-a. Istovremeno, ne samu odrZivost, ali prinose sektora privatnih penzija
svakako, ugroZavaju karakteristike trZiSta akcija u Srbiji i brojna ogranicenja koja
namece regulacija finansijskih trzi$ta. S druge strane, od uvodenja obaveznog
penzijskog osiguranja, odustalo se, dodatno, i zbog problematike visokih tranzi-
cionih tro3kova i problematike odrZivosti javnog sistema:

yy Dovijaistrazivanja u nacionalnim okvirima potkrepljuju tvrd-

nje [...] uslucaju preusmeravanja 7% doprinosa za penzijsko
iinvalidsko osiguranje (od tada postojecih 22%) u drugi stub,
kao $to je uobicajeno radeno u drugim zemljama u tranziciji,
tranzicioni tro§ak uvodenja drugog stuba bio bi izuzetno vi-
sok i dugo bi se odrzavao” (Perisi¢ 2014a, 26).

c) Transparentnost penzionih Sema

S obzirom na karakteristike privatnog sektora, koji je nedovoljno zastupljen, to
se obezbedivanju transparentnosti penzijskog osiguranja posvecuje proporcio-
nalno manja paZnja. Regulacija u ovoj oblasti nalazi se u domenu odgovornosti
Narodne banke Srbije, koja je na svom vebsajtu objavila prospekt i broSuru o
privatnim penzijama, savete za potencijalne ¢lanove dobrovoljnih penzijskih
fondova i link vebsajta za finansijsku edukaciju.

Obezbedivanje pristupacne, kvalitetne i odrZive
zdravstvene i dugotrajne zastite

a) Pristup adekvatnoj zdravstvenoj i dugotrajnoj zastiti

Obaveznom zdravstvenom zaStitom u Srbiji obuhvaceno je 6 940 959 stanov-
nika, od ¢ega se zdravstvena zastita za oko 20% korisnika (1 370 593) finansira
iz republickog budZeta (REZO 2015). Na taj nacin, stopa obuhvata stanovnis-
tva iznosi 95,6% (Vlada RS 2014). Medutim, nezavisne studije ne ukazuju na
gotovo univerzalan obuhvat stanovni$tva, kao $to je to moguce zakljuciti iz
podataka Republickog fonda za zdravstveno osiguranje, pa ¢ak ni svi izvesta-
ji razlicitih drzavnih institucija nisu medusobno konzistentni. Najveci izazov
predstavlja ostvarivanje prava na zdravstvenu zastitu u Romskoj populaciji: tako
2009. godine 24,7% Roma nije bilo u stanju da ostvari ovo pravo (Vlada RS
2011). Neadekvatan pristup, ¢ak i primarnoj zdravstvenoj zastiti, imaju i druge
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vulnerabilne grupe, na Sta upucuju rezultati istraZivanja socijalnog isklju¢ivanja
u ruralnim oblastima, prema kojima je 12,6% ispitanika navelo da nema zdrav-
stveno osiguranje, dok je 20% navelo da zbog nedostatka novca nije u mogucno-
sti da kupi potrebne lekove, 8% da kupi medicinska pomagala, a 17% da plati spe-
cijalisticke preglede (Cveji¢ et al. 2010). Stoga je izazov pristupa u Srbiji viSestruk,
a odnosi se, izmedu ostalog, i na nepostojanje dovoljnih finansijskih sredstava
za ostvarivanje prava. IzveStaj Vlade Srbije o pracenju socijalnog ukljucivanja iz
2012. godine ukazao je upravo na vazne razlike izmedu op3te populacije i 20%
siroma3nih, u pogledu dva indikatora: ,nemogucnosti pristupa zdravstvenoj
zastiti iz finansijskih razloga“ i ,nemogucnosti obezbedivanja lekova, lekarskog
pregleda i ortopedskih pomagala iz finansijskih razloga“ (Vlada RS 2012, 41).
Dodatno, geografska nepristupacnost je prisutna, ali viSe na nivou sekundarne
i tercijarne zastite — tek 20% ispitnika bilo je u moguc¢nosti da dode do bolnice
u intervalu od 20 minuta (WHO 2010). Komparativno istrazivanje zdravstvenih
sistema u 34 evropske drzave iz 2012. 1 2013. godine (European Health Consumer
Index) pozicioniralo je Srbiju na 34. mesto na osnovu 42 indikatora klasifikovana
u 5 grupa, najviSe po osnovu pristupa hirur§kim intervencijama i dijagnostic-
kim tretmanima. Rezultati istraZivanja za 2014. godinu pozicioniraju Srbiju na
neznatno bolje, 33. mesto od 35 drzava (Health Consumer Powerhouse 2015).
Dodatno, duZi niz godina, ukazuje se na visoke privatne rashode za zdravstvenu
zaltitu, koji iznose i do Cetvrtine rashoda domacinstava, a koji suStinski utic¢u
na pribliZzavanje tih domacinstava liniji siromastva.

Problematika pristupa dugotrajnoj zastiti, s obzirom na fragmentaciju ovog
programa u nacionalnom sistemu socijalne sigurnosti, jednim delom odnosi se
na pristup zdravstvenoj zastiti, a drugim na pristup uslugama u sistemu socijal-
ne zastite. Kao $to se ve¢ moZe zakljuciti iz podataka koji se odnose na pristup
zdravstvenoj zastiti, postoje indikacije o otezanom pristupu za stare, narocito
u ruralnim oblastima. S druge strane, sistem palijativnog zbrinjavanja tek se
implementira, tako da za sada obuhvat starih, kao i paket usluga palijativne
zastite, nisu zadovoljavajudi (Sauer, Perisi¢ 2014). Usluge domskog smestaja u
sistemu socijalne zastite dostupne su manje od 1% populacije starih, dok va-
ninstitucionalne usluge ,takode pate od akutnog problema nedostupnosti i
ekstremnih regionalnih nejednakosti“ (Arandarenko Perisi¢ 2014, 23). Pomo¢
u kudi predstavlja uslugu za stare koje je u najvecoj ekspanziji u Srbiji. Uprkos
tome, ova usluga zadovoljava potrebe malog broja starih, tako da je i dalje naj-
veda potreba za njom. Obuhvat ovom uslugom trenutno je 9963 starih?>u 155
lokalnih zajednica (Sataric¢ et al. 2013), Sto je takode manje od 1% populacije
starih. Usluge u privatnom sektoru su skupe i nedostupne vecini starih. U tim

202 Broj osoba preko 65 godina starosti u Srbiji je 1 233 412, $to iznosi 16,9% ukupne populacije.
Od ovog broja, 258 629 starije je od 80 godina, tako da oni sacinjavaju 20,9% populacije starih,
odnosno 3,5% ukupne populacije (RZS 2012).
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situacijama, uobicajeno je oslanjanje na neformalni sektor, odnosno na poro-
dicu, pre svega Zenske ¢lanove. Porodica moZe obezbediti vecu sigurnost i kva-
litetniju negu (iako niko ne vrsi proveru kvaliteta nege koju pruza porodica), a
ujedno omogucava javnoj zastiti velike uStede.

b) Kvalitet nege i racionalna upotreba resursa

IstraZivanja zadovoljstva uslugama zdravstvene zastite u javnom sektoru,?® koja
jednom godi$nje sprovodi Institut za javno zdravlje, pokazuju od samog pocetka,
visoke, ali opadajuce stepene zadovoljstva, ne samo korisnika, nego i zaposlenih.
Tako je na primer zadovoljstvo korisnika uslugama primarne zdravstvene zastite
od 3,90 od 5 u 2014. godini (IJZ 2015) visoka, ali ipak najniZa vrednost u posled-
njih 5 godina. Istovremeno, zadovoljstvo starih zdravstvenim uslugama pokazuje
nadprosecne rezultate (IJZ 2015), verovatno usled njihovih niZih oc¢ekivanja.

S druge strane, o¢ekivano trajanje Zivota (koje je 72,6 godina za muskarce
i 77,9 godina za Zene i stope smrtnosti odojcadi (6,3 na 1000 novorodencadi
(Eurostat 2015)) pokazuju pobolj$anja u odnosu na prethodni period, ali su u
poredenju sa prosekom EU znatno niZe.?** Prisutne su, medutim, velike razlike
izmedu pojedinih druStvenih grupa — tako je o¢ekivano trajanje Zivota kod Roma
niZe za 10 godina, stopa smrtnosti odoj¢adi romske dece dvostruko je veca od
nacionalnog proseka, a 20% romske dece je loSeg zdravstvenog stanja (u pore-
denju sa 7% koliko iznosi nacionalni prosek) (Vlada RS 2011).

Za razliku od pracenja i merenja kvaliteta zdravstvenih usluga, standardi
za usluge socijalne zastite tek nedavno su finalizovani, a samo dva drZzavna
doma za smeStaj starih licencirana su za rad, u skladu sa novim standardima.
Kontrola kvaliteta u drzavnim domovima nije dovoljno zastupljena, a razlozi
za to su, izmedu ostalog, nerazvijen sistem inspekcije i nedovoljan broj inspek-
tora socijalne zastite. Glavni nedostaci, prema dostupnim izveStajima, su ¢esta

»prenaseljenost” i lo3a higijena, neadekvatan broj zaposlenih (pre svega, nego-
vateljica, medicinskih sestara i socijalnih radnika), sve izraZeniji ,medicinski“
profil domova itd (Zastitnik gradana RS 2011). Dodatno, ¢ak 15,6% korisnika
mlade je od 65 godina (RZSZ 2013). Kvalitet usluga u privatnim domovima u
najvecoj meri nalazi se izvan fokusa pracenja, uz ukazivanje na nedostatak so-
cijalnih radnika u privatnim domovima, kao i ogranic¢en opseg njihovog rada,
¢akikada su zaposleni (PZSZ 2009), kao i na Cesto zanemarivanje ¢ak i medicin-
ske komponente rada, a zatim i odsustva saglasnosti starih osoba sa smeStajem
u dom (Zastitnik gradana RS 2011).

203 Kvalitet zdravstvenih usluga u Srbiji prati se posredstvom indikatora zadovoljstva korisnika i
zaposlenih, a zatim i o¢ekivanog trajanja Zivota, kao i stope smrtnosti odojc¢adi.

204 Uistom periodu, tj. u 2014. godini, o¢ekivano trajanje Zivota za Zene u EU iznosilo je u proseku
83.3 godine, a za muskarce 77.8 (Eurostat 2015).
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Racionalna upotreba resursa u zdravstvenom sistemu, takode, duZe vreme
unazad, pokazuje izvesne teSkoce. Naime, ucinci nacionalnog zdravstvenog si-
stema nizi su, uprkos ve¢im ulaganjima, u komparativnoj perspektivi. Pokusaji
zadrZavanja tro$kova i kreiranja pretpostavki za odrzivost sistema, imaju protivu-
re¢ne efekte. Uvodenje novih metoda placanja u sistemu zdravstvene zastite ,nije
generisalo ocekivane rezultate uprkos nekoliko projekata Svetske banke i Evropske
unije” (REZO 2013, 12). Trenutno je kako alokativna, tako i tehnicka efikasnost
sistema niska, kao i §to nedostaju inicijative za pobolj§anje odrZivosti (REZO 2013).
Tome svakako doprinosi i smanjivanje stope doprinosa za zdravstveno osigura-
nje od sredine 2014. godine. OdrZivost rashoda za dugotrajnu zastitu mozZe se po-
smatrati iskljucivo posredstvom komponenti koje ga ¢ine. Stoga, pored onog dela
koji se odnosi na zdravstveno zbrinjavanje starih, komponenta socijalne zastite
zastupljena je izuzetno nisko i potrebno ju je dodatno unapredivati.

ZAKLJUCAK

Bela knjiga o socijalnoj politici iz 1994. godine predstavlja jedno od prvih norma-
tivnih odredenja evropskog socijalnog modela. Teorijska shvatanja o evropskom
socijalnom modelu, kretala su se od uoc¢avanja razlika izmedu socijalnih insti-
tucija i vrednosti drZzava unutar i izvan Evropske unije; preko idealno-tipskog
grupisanja drZava u razlicite socijalne modele; do shvatanja evropskog socijal-
nog modela kao nacina reSavanja problema i promena.

Socijalna dimenzija Evropske unije oduvek je razvijana u senci ekonomskih
integracija. U tom kontekstu, razvijan je i evropski socijalni model. Posledi¢no,
drzave ¢lanice Unije imaju visok stepen suverenosti, u kada su u pitanju njiho-
ve socijalne politike, a posebno programi socijalne sigurnosti. Ustanovljavanju
jedinstvenog evropskog socijalnog modela svakako ne doprinose skorija preis-
pitivanja same EU o nekim od njegovih sastavnih delova, kao i kolebanja kada
je potrebno opredeliti znatnija sredstva Komitetima koji se sustinski bave pro-
blematikom socijalne politike. Shvatanje evropskog socijalnog modela kao sku-
pa razlic¢itih modela drZava ¢lanica neosporno je prihvatljivo. Ovo shvatanje u
literaturi je iscrpno dokumentovano i ukazuje na postojanje tri do pet socijalnih
modela u Evropskoj uniji - liberalnog, korporativnog, socijal-demokratskog,
mediteranskog iisto¢no evropskog. Empirijske studije takode iscrpno dokumen-
tovale su dodatno postojanje razli¢itih meSovitih i/ili hibridnih formi. VaZna i
ocigledna reperkusija prihvatanja ovog stava, jesu varijeteti evropskih socijalnih
vrednosti, podjednake legitimnosti. Na taj nacin, Evropsku uniju karakteriSe pri-
hvatanje svih razli¢itih socijalno-politickih tradicija. Njihov zajednicki imenitelj,
jeste da Unija, kao Sto je ve¢ navedeno, promovise evropski socijani model kao
nacin reSavanja problema i suo¢avanja sa promenama. Tako Otvoreni metod
koordinacije omogucuje drzavama da imaju zajednicke ciljeve, ali i da same bi-
raju nacine postizanja ciljeva. Sve ovo ¢ini interpretiranje evropskih socijalnih
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vrednosti izuzetno kompleksnim. Medutim, u isto vreme, ukazuje na neprihvat-
ljivost promovisanja jednostranog ukazivanja na evropske socijalne vrednosti
u nacionalnom diskursu — u Srbiji se Evropska unija najce3ce predstavlja kao
»alibi“ za sve vrste suZavanja prava i sniZzavanja naknada u sistemu socijalne
vrednosti. U tom kontekstu, socijalne vrednosti Srbije (iako u ovom radu nije
bilo prostora za njihovo predstavljanje) uporedive su sa evropskim. Medutim,
socijalni ciljevi Evropske unije u Srbiji nisu postignuti, kao $to se moZze videti iz
pregleda ostvarivanja ciljeva Socijalnog OMK (u trecem delu rada). Problematika
socijalnog iskljucivanja ukazuje na niz nedostataka u kreiranju i implementa-
ciji politika i na zabrinjavajuci poloZaj Srbije, koja zauzima najlo$ije mesto u
poredenju sa EU28. Pregled stanja u oblasti penzije takode ukazuje na to da su
restriktivna reSenja iscprljena, te da nisu donela pozitivne efekte i da bi bilo ade-
kvatnije pokusati sa implementacijom evropskog koncepta aktivnog starenja.
Finansiranje zdravstva i neadekvatan pristup vulnerabilnih dru$tvenih grupa
zdravstvenim uslugama najznacajaniji su problemi nacionalnog zdravstvenog
sistema. Dugotrajna za3tita starih, pak, zahtevace razvijanje kapaciteta razlicitih
sektora, kao i njihovih partnerskih odnosa, u svrhu suo¢avanja sa demografskim
izazovom. Na taj nacin, kompatibilnost vrednosti propracena je konstantnim
izazovom implementacije politika. S druge strane, pregled ostvarivanje ciljeva
Socijalnog OMK ukazuju i na neke evidentan uticaj Evropske unije u nacional-
noj socijalnoj politici kroz prihvatanje komunitarnih koncepata. S tim u vezi,
pozitivni efekti evropeizacije su: povecanje usmerenosti socijalnih ciljeva prema
prethodno razradenim prioritetima i izazovima; povecanje merljivosti efekata
politika i Sirenje kruga aktera u socijalnoj politici.
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