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Originalni naucni rad
APSTRAKT
Savetovalista za brak i porodicu obezbeduju usluge i aktivnosti koje imaju psihosocijalnu i
socioedukativnu orijentaciju namenjene deci, mladima, porodicama, odraslim i starijim
korisnicima. Cilj istrazivanja predstavlja identifikovanje u kojoj meri su deca i mladi razli¢itih
ranjivih grupa korisnici usluga Savetovalista za brak i porodicu u Republici Srbiji, kao i kojim
kapacitetima ove ustanove raspolazu za rad sa navedenom ciljnom grupom. Kao metod
istrazivanja koris¢en je kombinovani nacrt istrazivanja. U prikupljanju podataka koris¢ena je desk
analiza zavr$nih izveStaja savetovaliSta i online upitnik sadinjen za potrebe istrazivanja.
Prikupljeni podaci analizirani su tematskom analizom i deskriptivnom statistikom. Deci iz
ranjivih grupa savetovali§ta u najveéem procentu povremeno pruzaju ili ¢esto pruzaju usluge.
Mladima iz ranjivih grupa savetovalista ¢esto, tek povremeno ili retko pruzaju usluge. Rezultati
ukazuju da je vrlo mali broj zaposlenih pohadao edukacije sa ciljem razvoja vestina za rad sa
decom i mladima, svega 10 od ukupnog broja (93) stru¢nih radnika. Zakljucak je da savetovalista
u manjoj meri pruzaju usluge deci i mladima i da postoji prostor za unapredenje ovih usluga u
pogledu pristupacénosti, priustivosti, centriranosti ka korisniku i kolaborativnhom pristupu u
dizajniranju i pruzanju usluga, kontinuiranoj dostupnosti i uvremenjenosti. Kako bi se unapredio
kvalitet usluga potrebno je obezbediti edukacije zaposlenima koje ¢e pratiti savremene potrebe
korisnika, nau¢na dostignuca i novija znanja iz istrazivanja.

Kljuéne redi: savetovali$ta, socijalna zastita, deca i mladi

ABSTRACT

Marriage and family counseling provides services and activities that poses psychosocial and
social educational orientation intended to children, youths, families, grown-ups and elderly users.
The goal of this research represents identification in what extent are children and youths of
different vulnerable groups, users of service provided by marriage and family counseling in
Republic of Serbia so as by what capacities does these institutions dispose of in order to provide
with intended group. As a research method, it is used combined research design. In gathering
data, it is used desk analysis of final counseling reports and online questionnaire arranged for
purposes of research. Given data was analyzed by thematic analysis and descriptive statistics. To
children from vulnerable groups counseling provides services periodically or often. To youths
from vulnerable groups as well, counseling either often or occasionally or rarely provides its
services. Results has shown that very limited number of employed people, attended educations in
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order to develop their skills for work with children and youths, only 10 from total number of 93
experts. Conclusion is that counseling in lesser extent provides services to children and youth,
and that there are space for improvement of these services in regard of availability, affordability,
direction towards user and collaborative approach in designing and service providing, continuous
availability and timeliness. In order to improve service quality it is necessary to provide
educations to employed people, that will follow modern needs of users, scientific achievements
and newer knowledge from research.

Keywords: counseling, social protection, children and youths
uvoD

Savetovali§ta za brak i porodicu (u daljem tekstu savetovali§ta) u socijalnoj zastiti,
shodno svojoj programskoj orijentaciji, obezbeduju usluge i aktivnosti namenjene deci,
mladima, porodicama, odraslim i starijim korisnicima, a koje imaju psihosocijalnu i
socioedukativnu orijentaciju, gde se kao odgovor na pitanja izazova savremenog Zivota
sadrzaji savetovanja, terapije i edukacije preplicu sa ne uvek jasnim granicama.
Savremeni pristupi savetovanju i psihoterapiji su u okviru socijalne zastite razvili znanja
i intervencije (a u znacajnoj meri obogatili i druge drustvene podsisteme), za rad na
pitanjima kulturnih diverziteta i kulturnih kompetencija, anti-opresivne prakse, uz
feministi¢ku i prespetkivu snaga u okviru pristupa zasnovanog na ljudskim, manjinskima
i pravima deteta i socijalnoj pravdi (Kosutic & McDowell, 2008; McGeorge, Stone
Carlson, Erickson, & Guttormson, 2006; Seedal, Holtrop, & Parra-Cardona, 2013).
Savetovalista nisu specifi¢nost socijalne zastite, jer raznovrsne organizacione forme u
gotovo svim drustvenim podsistemima obezbeduju savete o zdravlju, finansijama,
obrazovanju, karijernoj orijentaciji, pravnim pitanjima, duhovnom Zivotu za svoje
korisnike. U socijalnoj zastiti savetovaliSta oznacavaju mesta na kojima se organizuje
pruzanje usluga vezanih za psiho-socijalno savetovanje i socijalnu edukaciju, koje je
relevantno za delatnost socijalne zastite, Sto podrazumeva ,,pruzanje pomoci i
osnazivanje za samostalan i produktivan Zivot u druStvu pojedinaca i porodica, kao i
spreCavanje nastajanja i otklanjanje posledica socijalne iskljucenosti (Zakon o
socijalnoj zastiti, 2011, ¢l. 3). Ona su predvidena zakonskim okvirom Republike Srbije
(u daljem tekstu RS) koji defini$e savetodavno-terapijske i socijalno-edukativne usluge
koje se pruzaju kao vid pomo¢i pojedincima i porodicama koje su u krizi, radi
unapredivanja porodi¢nih odnosa, prevazilazenja kriznih situacija i sticanja vestina za
samostalan i produktivan zivot u drustvu (Zakon o socijalnoj zastiti, 2011, ¢1. 40).
Medutim, ove usluge nisu detaljnije odredene i nisu izradeni minimalni standardi
(strukturalni i funkcionalni) kojima bi se dalje regulisalo njihovo finansiranje,
programska utemljenost i pruzanje, $to se odrazava na delovanje savetovalista kao
znacajnog resursa za podrsku deci i mladima.

U savremeno doba, psiho-socijalno savetovanje je prepoznato kao posebna
(meta)profesija, koja se zasniva na specificnim znanjima i istrazivanjima koja su
utemeljena u teorijskim konstruktima sa definisanim obrazovanjem i kontrolisanim
procesom treninga, etickim kodeksom za usmeravanje profesionalnog ponaSanja,
standardima i politikama za angaZovanje osoblja i pruzanje usluga (Capuzzi & Gross,
2017). Skorasnja definicija usvojena posle visegodisnjih konsultacija vodenih od strane
American Counseling Association (tzv. 20/20 initiative) naglasava da je: ,,Savetovanje
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profesionalan odnos kojim se omocavaju razli¢iti pojedinci, porodice i grupe da bi se
postiglo mentalno zdravlje, dobrostanje, obrazovni i Karijerni ciljevi“ (Kaplan,
Tarvydas, & Gladding, 2014, str. 366), sa specijalizovanim oblastima savetovanja
(klinicko mentalno zdravlje, savetovanje za probleme zavisnosti, bra¢no, partnersko,
porodicno i roditeljsko, rehabilitaciono savetovanje, karijerno, §kolsko i univerzitetsko
savetovanije i sl).

Psiho-socijalno savetovanje je integralni deo obrazovanja pomagackih profesija
anagazovanih u savetovaliStima, dok je sticanje i unapredivanje kompetencija za
pruzanje savetodavno-terapijskih i socijalno-edukativnin usluga sastavni deo
licenciranja i profesionalne registracije (Hepworth, Rooney, Dewberry Rooney, Strom-
Gottfried, & Larsen, 2017; International Federation of Social Work, 2014; Maidment,
Egan, 2016; Staniforth, Fouché, & O’Brien, 2011). Obuke za rad sa decom i mladima
namenjene profesionalcima angazovanim u savetovaliStu u socijalnoj zastiti variraju u
obimu i profilaciji u odnosu na problematiku i grupu korisnika (Zegarac i Todorovié,
2015). Mnogi autori ukazuju na znacaj obuka za unapredenje kvaliteta usluga
namenjenih deci i mladima u socijalnoj zastiti, ukljucujuéi i usluge savetovalista (Clarke,
2001; McLeod & McLeod, 2014; Slimani-Rolls & Kiely, 2019) kao i za unapredenje
kompetencija profesionalaca (Antle, Barbee, & Van Zyl, 2008; Dunst, Trivette, Deal,
2011; Jones & Okamura, 2000; Malmberg-Heimonen, Natland, Grete Tage, & Hansen,
2016; Olin et al., 2010). Nalazi istrazivanja medu 945 prakti¢ara angazovanih u radu sa
porodicama sa decom pokazuju zna¢aj obuka za razvoj znanja i ose¢aja kompetentnosti
profesionalaca kao i modifikovanje njihovog profesionalnog ponasanja (Turncotte,
Lamonde, & Beaudoin, 2009).

Usluge savetovaliSta namenjene deci i mladima u socijalnoj zaStiti zahtevaju
prilagodavanje jedinstvenim situacijama u kojima se deca i mladi nalaze (Belser, 2017),
kao i stru¢ne i edukovane profesionalce za rad sa Sirokim opsegom problema sa kojima
se deca i mladim susre¢u tokom odrastanja. Ukazuje se da deca i mladi imaju potrebu za
savetodavno-terapijskim i socijalno-edukativnim uslugama u sSuofavanju i
prevladavanju problema kao $to je anksioznost, uticaj drustvenih medija i pop kulture na
njihove Zzivote, komunikacija i promene u porodici, rasa i etnic¢ka pripadnost,
maltretiranje, nasilje, traume, zloupotreba psihoaktivnih supstanci, seksualni identitet i
orijentacija (Jones, Duffey, & Haberstroh, 2017). Za rad sa decom i mladima zna¢ajno
je da usluge savetovaliSta prate njihove razvojne faze i potrebe kako bi se obezbedili
smisleni, relevantni i transformativni ishodi savetovanja kao usmeravajuceg,
podrzavajuéeg i negujuceg pristupa koji vodi poboljSanju mentalnog zdravlja dece i
mladih (Jones, Duffey, & Haberstroh, 2017). Savetovanje kao takvo ukljucuje sistemski
kontekst, razvojnu, relacionu i multikulturalnu perspektivu i kreativne intervencije
(Belser, 2017; Jones, Duffey, & Haberstroh, 2017). Usluge savetovali$ta namenjene deci
i mladima u socijalnoj zastiti imaju znacaj za razvoj zdravih i produktivnih odnosa prema
sebi i drugima na osnovu kreiranog odnosa sa savetnikom tokom savetodavnog procesa
(Jones, Duffey, & Haberstroh, 2017). One treba da ukljucuju kreiranje bezbedne i
sigurne baze gde ¢e se deca i mladi kao korisnici osecati prihvac¢eno i podrzano pri
deljenju svojih razmisljanja, dilema, problema sa kojima se susre¢u bez osudivanja,
pruzajuc¢i ima mogucnost da eksperimentiSu sa novim idejama o sebi, drugima,
odnosima i na¢inima postojanja, uceci razlicite zivotne vestine (Cook-Cottone, Kane, &
Anderson, 2015).
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Ovaj rad ima za cilj identifikovanje u kojoj meri su deca i mladi razli¢itih ranjivih grupa
korisnici usluga savetovali§ta u RS, kao i kojim kapacitetima ove ustanove raspolazu za
rad sa navedenom ciljnom grupom.

METODE RADA

Istrazivanje je realizovano kombinovanim nacrtom, prikupljanjem 1 analizom
kvalitativnih i kvantitativnih podataka.

Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja Cinilo je dvadeset sedam savetovalista u RS. U prvom delu
istrazivanja koriS¢eni su izvestaji savetovaliSta, dok su u drugom delu istrazivanja
upitnik popunjavali rukovodioci ustanova.

Merni instrumenti

Za potrebe istrazivanja kreiran je online upitnik koji je sadrzao indikatore koji opisuju
razlicite aspekte kapaciteta za rad savetovaliSta sa decom i mladima, a koji ukljucuju:
zanimanje i dodatne edukacije stru¢nih radnika, specificna znanja i sposobnosti stru¢nih
radnika za rad sa decom i mladima iz razli¢itih ranjivih grupa.

Nacin realizacije istraZivanja

Desk analiza je sprovedena u periodu novembar 2020. - januar 2021., gde su nakon uvida
u raspolozive podatke Republickog zavoda za socijalnu zastiti u RS (u daljem tekstu
RZSZ) pismom 1 telefonskim pozivima kontaktirana savetovaliSta da dostave svoje
zavrsne izvestaje. Online upitnik kreiran je na google platformi i u excel tabeli i zajedno
su upuceni na e-mail savetovalista. U instrukciji je trazeno da se prvenstveno saopStavaju
podaci koje savetovalista poseduju na osnovu evidencije 1 dokumentacije, kao i na
osnovu prakti¢nih iskustava i uvida, uz $to moguce manje pozivanje na postojec¢e zakone
i protokole. Na pitanja se odgovaralo zaokruzivanjem jednog ili, kada je naglaseno, vise
relevantnih odgovora, razvijene su i skale za ocenu stepena zastupljenosti pojedinih
praksi, a postojao je i jedan broj otvorenih pitanja.

Metode obrade podataka
Prikupljeni podaci analizirani su tematskom analizom i deskriptivnom statistikom.

REZULTATI | DISKUSIJA

Rezultati pokazuju da 44.4% savetovalista generalno retko pruza usluge deci, 33.3%
pruza povremeno, zatim 14.8% Cesto, dok 7.4% savetovaliSta usluge pruza deci veoma
Cesto. Dobijeni nalazi sugeriSu da manje od Cetvrtine uzorka savetovalista kao svoje
redovne korisnike izdvaja decu, dok gotovo polovina njih ne pruza usluge ovoj ciljnoj
grupi uprkos postoje¢em zakonskom okviru, koji decu prepoznaje kao korisnike usluga
navedenih ustanova (Zakon o socijalnoj zastiti, 2011, ¢l. 40).

Kada su u pitanju specificne, ranjive grupe dece, kao §to su deca zrtve fizickog i
seksualnog zlostavljanja, koja svedoce nasilju u porodici, iz marginalizovanih grupa, sa
smetnjama u razvoju, te deca na alternativnom smeStaju, savetovaliSta u najveéem
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procentu povremeno pruZaju svoje usluge, dok deci sa problemima u ponasanju u
najve¢em procentu Cesto pruzaju svoje usluge (Grafikon 1.). Dobijeni nalazi nisu u
skladu sa savremenim istrazivanjima koja isti¢u znacaj savetodavnog i edukativnog rada
sa decom u navedenim situacijama sa ciljem sprecavanja delovanja faktora rizika na
mentalno i fizicko zdravlje dece (Cook-Cottone, Kane, & Anderson, 2015; Jones,
Duffey, & Haberstroh, 2017). Na osnovu dobijenih nalaza sti¢e se utisak da deca
generalno, ali ni deca iz razliCitih ranjivih grupa nisu stalni korisnici usluga
savetovaliSta. Sa jedne strane, dobijene nalaze mozemo objasniti nedovoljnom
dostupnosc¢u i upucivanju dece u navedene ustanove, ili pak vrlo malim brojem stru¢nih
radnika i velikim brojem slucajeva koji se prepoznaju kao krucijalni.
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Grafikon 1. Ucestalost pruzanja usluga deci iz ranjivih grupa u procentima u tipi¢cnom mesecu
u 2019. godini

Figure 1. Frequency of providing services to children from vulnerable groups as a percentage
in a typical month in 2019

Rezultati pokazuju da 40.7% savetovalista generalno usluge mladima pruza ¢esto, 37%
povremeno, 14.8% veoma cCesto, dok 7.4% savetovaliSta retko svoje usluge pruza
mladima, a nijedno savetovaliste nema iskustvo da ne pruza usluge mladima. Na osnovu
dobijenih nalaza mozemo uociti da su mladi znatno ¢e$ca ciljna grupa savetovalista, te
da mnogo ¢esce dobijaju usluge navedenih ustanova u odnosu na decu. Dobijeni nalazi
prepoznati i mapirani kao vazni. Takode, mora se uzeti u obzir i samostalnost mladih u
odnosu na samostalnost dece, te postoji moguénost da su oni u moguénosti mnogo ¢escée
da se obrate samoinicijativno za pomo¢ u odnosu na decu.

Kada su u pitanju mladi iz ranjivih grupa, utvrdeno je da se onim mladima koji imaju
probleme u ponaSanju i/ili sukob sa zakonom i koji su zrtve seksualnog i fizickog
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zlostavljanja savetovaliSta najviSe bave, jer saopStavaju da ovim grupama ¢esto pruzaju
svoje usluge. Medutim, mladima koji svedoCe nasilju, na alternativhom staranju, sa
smetnjama u razvoju i iz marginalizovanih grupa se usluge pruzaju tek povremeno ili
retko (Grafikon 2.). Dobijeni nalazi su u skladu sa nalazima istraZivanja koje isti¢u
znacaj savetodavnog rada u cilju ofuvanja mentalnog zdravlja dece i mladih (Cook-
Cottone, Kane, & Anderson, 2015; Jones, Duffey, & Haberstroh, 2017). Na osnovu
dobijenih nalaza i u poredenju sa nalazima dobijenim za ciljnu grupu dece, moze se
uociti da su usluge savetovaliSta zapravo najceS¢e pruzane onim mladim osoba koje

ostale grupe dece i mladih.

Sa problemima u ponaSanju/ u
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Grafikon 2. U¢estalost pruzanja usluga mladima iz ranjivih grupa u procentima u tipi¢nom
mesecu u 2019. godini

Figure 2. Frequency of providing services to youts from vulnerable groups as a percentage in a
typical month in 2019

U 27 savetovalista, prema prikupljenim podacima zaposleno je 93 stru¢na radnika. Od
ukupnog broja zaposlenih 44% Cine psiholozi, 21% socijalni radnici, 13% pedagozi, 7%
pravnici, 3% specijalni pedagozi, 1% pedagozi, a 12% ¢ini administrativno i pomo¢no
osoblje. Kada su u pitanju kapaciteti zaposlenih u savetovali§tima za direktan rad sa
decom i mladima, rezultati ukazuju da je vrlo mali broj zaposlenih pohadao edukacije sa
ciljem razvoja vestina za rad sa decom i mladima, svega 11 od ukupnog broja stru¢nih
radnika. Medu edukacijama namenjenim za rad sa decom i mladima strucni radnici su
naveli da su zavrsili: Play terapiju (N = 1), De¢ju integrativnu psihoterapiju (N = 2) i
Efekte traume na razvoj afektivne vezanosti i razvoj deteta (N = 8). Kod specijalizovanih
edukacija stru¢nih radnika iz razlicitih psihoterapijskih pravaca najveéi procenat
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zaposlenih, odnosno polovina 51.91% (N = 48) nije pohadala ni jednu edukaciju. Druga
polovina stru¢nih radnika najéesce je pohadala sistemsku porodi¢nu terapiju II stepena i
stekla zvanje porodic¢ni psihoterapeut (44% onih koji su pohadali edukacije, oko 1/4 od
ukupnog broja zaposlenih) i sistemsku porodicnu terapiju I stepena i stekla zvanje
porodi¢ni savetnik (25%, oko 1/8 zaposlenih), dok je nekolicina njih pohadala
transakcionu analizu (17%) ili REBT (9%). Kada je u pitanju edukovanje u oblasti
terapijskih pravaca, mozemo uociti da dominira tendencija stru¢nih radnika da razviju
kompetencije za rad sa porodicama, $to je u skladu sa opisom nadleznosti savetovalista,
kao i ciljnom grupom kojoj je ova ustanova namenjena. Sa druge strane, stie se utisak
da jos uvek postoji velika grupa strucnih radnika koja svoje kompetencije za rad sa
korisnicima ne razvija u velikoj meri kroz neformalno obrazovanje, uprkos predvidenoj
zakonskoj obavezi kontinuiranog stru¢nog usavrSavanja i razvoja kompetencija (Zakon
o socijalnoj zastiti, 2011; Pravilnik o licenciranju strucnih radnika u socijalnoj zastiti,
2013). Takode, dobijeni nalazi su u suprotnosti sa savremenim tendencijama razvoja i
unapredenja znanja i veStina stru¢nih radnika, koji zagovaraju kako celozivotno
obrazovanje, tako i znacaj razvoja vestina za rada sa specifi¢nim grupama poput dece i
mladih (Antle, Barbee, & Van Zyl, 2008; Dunst, Trivette, & Deal, 2011; Jones &
Okamura, 2000; Olin et al., 2010; Malmberg-Heimonen, Natland, Grete Toge, &
Hansen, 2016).

Nasuprot nalazima koji isticu znacaj profesionalnog usavrSavanja u cilju razvoja
negujuceg odnosa sa decom i mladima (Jones, Duffey, & Haberstroh, 2017), moZemo
uociti da je vrlo mali broj profesionalaca zaposlenih u savetovaliStima pohadao
edukacije koje omogucuju razvoj kompetencija za rad sa nevedenom grupom. Takode,
kontinuirano usavr$avanje obezbedilo bi ose¢aj profesionalne kompetentnosti, §to bi za
posledicu moglo imati i povecanje broja dece i mladih koji su korisnici navedenih usluga
(Turncotte, Lamonde, & Beaudoin, 2009).

ZAKLJUCCI

Rezultati prikazanog istrazivanja ukazuju da je slaba zastupljenost dece i mladih medu
korisnicima usluga savetovalista u socijalnoj zastiti, kao i da zaposleni u savetovaliStima
veoma malo pohadaju edukacije za direktan rad sa ovom ciljnom grupom uprkos
njihovom visestrukom znacaju na koje su mnoga istrazivanja ukazala. S obzirom na
ukupan broj angazovanih stru¢nih radnika i njihove specijalisticke edukacije vezane za
psiholosko savetovanje i terapiju i/ili socio-edukativan rad, ukljucujuci rad sa decom i
mladima, moZemo zakljuciti da je ovaj resurs savetovaliSta ograni¢en. Uzimajuci u obzir
navedeno i ukupan broj korisnika usluga, namece se utisak da je veoma izazovno raditi
sa decom i mladima u uslovima velikog broja korisnika i ograni¢enim vremenskim
intervalom. Posledi¢no, namecée se zakljucak da savetovaliSta u manjoj meri pruzaju
usluge deci i mladima kako generalno tako i iz razli¢itih ranjivih grupa. Deca i mladi sa
problemima u ponasanju/u sukobu sa zakonom su najcesce korisnici usluga savetovalista
u odnosu na decu i mlade iz drugih ranjivih grupa, budu¢i da predstavljaju vidljiviju
populaciju oznacenu kao problem drustva u odnosu na druge ranjive grupe dece i mladih.
Na osnovu dobijenog nalaza moze se uociti da aktuleno, savetovalista pruzaju usluge
onoj grupi dece i mladih koji predstavljaju ,,goru¢i* problem drustva, a da su kapaciteti
zaposlenih usmereni na interventan rad i uslovno receno gaSenje pozara. Sa druge strane,
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zakljuCuje se da preventivnog rada, osnaZivanja i savetodavno-edukativnog rada pre
krizne situacije gotovo da nema.

Za unapredenje usluga savetovaliSta za decu i mlade postoji prostor u pogledu
pristupacnosti, priustivosti, centriranosti ka korisniku i kolaborativnom pristupu u
dizajniranju i pruzanju usluga, kontinuiranoj dostupnosti i uvremenjenosti. Kako bi se
unapredio kvalitet usluga savetovaliSta namenjenih deci i mladima potrebno je
obezbediti edukacije zaposlenima koje ¢e pratiti savremene potrebe dece i mladih,
naucna dostignuca i novija znanja iz istraZivanja.
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NAPOMENA

Rad je nastao u okviru projekta ,,Unapredenje sistema socijalne zaStite u cilju
osnazivanja ranjivih porodica sa decom* koji je realizovao Republicki zavod za socijalnu
za$titu u saradnji sa Ministarstvom za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja,
kancelarijom UNICEF-a i Centrom za istrazivanja u socijalnoj politici i socijalnom radu
Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Beogradu.
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