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INKLUZIVNA ULOGA CIVILNOG SEKTORA
U PRUZANJU USLUGA OSOBAMA SA INVALIDITETOM
U REPUBLICI SRBIJT***

Reforma sistema socijalne zastite od pocetka 2000. godine bila je usmerena prema
prosirivanju aktera u sistemu, uz razvoj kvaliteta, efikasnosti i efektivnosti prava i usluga
koje se pruzaju korisnicima sistema socijalne zastite. AngaZovanje civilnog sektora u pru-
Zanju usluga osobama sa invaliditetom, kontinuirano je unapredivano u pravcu poveéa-
nja efektivnosti usluga za osnaZivanje korisnika.

U skladu sa tim, osnovni ciljevi ovog rada su mapiranje usluga socijalne zastite koje
pruza civilni sektor, detekcija prepreka u razvoju i sprovodenju socijalnih usluga civilnog
sektora na lokalnom nivou, kao i procena zadovoljstva korisnika pruzenim uslugama.
Analizom sadrzaja dokumenata bice predstavljene aktivnosti i evaluirano ucescée civilnog
sektora, uz mapiranje prednosti i teskoca u sprovodenju socijalnih usluga. Dodatak istra-
Zivanju predstavlja empirijsko istraZivanje u Gradu Kraljevu, u kome su se putem upit-
nika koji su upuceni pruZaocima usluga na lokalnom nivou i korisnicima usluga ispitivali
sadrzaj, kvalitet i mogucnosti unapredenja socijalnih usluga.

Rezultati teorijskog i empirijskog istraZivanja pokazuju da su odredene vrste soci-
jalnih usluga zastupljenije, dnevne usluge i usluge za samostalan Zivot, dok se u Gradu
Kraljevu cesce sprovode projektne aktivnosti i kao glavni problem se javlja odsustvo konti-
nuiranog finansiranja. Korisnici usluga u najvecoj meri su zadovoljni angaZovanjem pru-
Zalaca usluga i unapredenjem informisanosti o dodatnim aktivnostima u kojima mogu
ucestvovati i pravima koja mogu ostvariti. Zakljucci istraZivanja su da civilni sektor una-
preduje socijalno ukljucivanje osoba sa invaliditetom, ali i da je neophodno dodatno anga-
Zovanje drzavnog sektora u razvoju i sprovodeniju socijalnih usluga na lokalnom nivou.
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centra za specijalnu edukaciju.

Vol. 15, Ne 2, 2018: 233-254




234 Milica Jeli¢, Suzana Mihajlovi¢ Babic

1. Uvod

Reformski procesi decentralizacije i deinstitucionalizacije socijalne zastite
i promena paradigme socijalne sigurnosti ka socio-inkluzivnom modelu invalid-
nosti doprineli su da civilni sektor postane nosilac socijalnih funkcija drzave cije
se aktivnosti pruzanja podrske i pomoci osobama sa invaliditetom sprovode ,radi
poboljsanja, odnosno ocuvanja kvaliteta Zivota, otklanjanja ili ublazavanja rizika
nepovoljnih Zivotnih okolnosti, kao i stvaranja mogucnosti da samostalno zive u
drustvu*. Do tada, tradicionalni model socijalne zastite prema osobama sa invali-
ditetom pocivao je na paradigmi medicinskog modela invalidnosti ,kroz izgradnju
institucija, a servisi u lokalnoj zajednici jedva da su postojali“*.

Povecanje potreba za uslugama inicirano je socio-politickim procesima, kao
§to su povecane potrebe i ocekivanja korisnika. Civilni sektor u strukturi sistema
socijalne sigurnosti predstavnik je Gidensovog ,treceg puta, ili treceg sektora pored
drzavnog i privatnog, koji zajedno ¢ine odgovor na ove potrebe. Osnovni cilj uvo-
denja pluralizma pruzalaca usluga jeste povecanje efikasnosti i kvaliteta socijalne
zadtite. Povecanje efikasnosti i kvaliteta usluga socijalne zastite postignuto je kroz
uvodenje minimalnih standarda za pruzanje usluga, licenciranje i akreditaciju
usluga i stru¢nog kadra, pluralizam pruzaoca usluga i ,,pomeranje tezista od institu-
cionalne ka alternativnoj, vaninstitucionalnoj zastiti*’.

Zakon o socijalnoj zastiti kao indikovane korisnike socijalnih usluga posma-
tra korisnike socijalne zastite sa telesnim, intelektualnim, mentalnim, senzornim,
govorno-jezickim, socio-emocionalnim i viSestrukim smetnjama u razvoju, dok se
medu uslugama socijalne zastite za osobe sa invaliditetom smatraju sledece grupe
usluga za Cije je uspostavljanje i finansiranje nadlezna jedinica lokalne samouprave:
1) dnevne usluge u zajednici - dnevni boravak, pomo¢ u kudi, svratiste i druge
usluge koje podrzavaju boravak korisnika u porodici i neposrednom okruzenju; 2)
usluge smestaja, a narocito predah smestaj; 3) usluge podrske za samostalan zivot
- stanovanje uz podrsku, personalna asistencija i druge vrste podrske neophodne
za aktivno ucesce korisnika u drustvu; 4) savetodavno-terapijske i socijalno-eduka-
tivne usluge u delu intenzivnih usluga podrske porodici koja je u krizi, savetovanje
i podrska roditeljima, hraniteljima i usvojiteljima; podrska porodici koja se stara o
svom detetu ili odraslom ¢lanu porodice sa smetnjama u razvoju i druge saveto-
davne i edukativne usluge i aktivnosti.*

' Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/2011, 1. 5/1.

2

Rajkov Gordana (2012): ,,Sistemi podrske osobama sa invaliditetom® U: Trkulja Jovica
et al. (ur.): Zabrana diskriminacije osoba sa invaliditetom - zbornik radova, Nacionalna
organizacija osoba sa invaliditetom Srbije, Beograd, 51.

Jeremi¢ Brankica, Mladenovi¢ Ivan (2017): Vodi¢ za lokalne samouprave — Modeli i
preporuke za unapredenje sprovodenja zakonodavnog okvira u oblasti socijalne zastite,
Stalna konferencija gradova i opstina, Beograd, 55.

Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/2011, ¢l.
40.1 ¢l. 41/51 14.
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Osnovno istrazivacko pitanje ovog rada je dali i u kojim aspektima civilni sektor
unapreduje kvalitet zivota osoba sa invaliditetom u Republici Srbiji. U prvom delu
rada ce se odrediti mesto i uloga civilnog sektora kao pruzaoca socijalnih usluga u
sistemu socijalne zastite Republike Srbije i odrediti odnos izmedu razli¢itih aktera u
tinansiranju i sprovodenju socijalnih usluga. U drugom delu rada bice predstavljeni
rezultati istraZivanja na teritoriji Grada Kraljeva. Upitnikom za pruzaoce usluga
prikupljene su informacije o pruzaocima usluga, socijalnim uslugama i projektnim
aktivnostima koje sprovode, kao i predlozima za unapredenje kreiranja i realiza-
cije socijalnih usluga. Perspektiva korisnika o zadovoljstvu uslugama dobijena je
posebno formulisanim upitnikom kojim su korisnici ocenili zadovoljstvo razli¢itim
aspektima sprovodenja usluge i efekata koje usluga ima na njih, uz detekciju potreba
i preporuka za unapredenje usluga za osobe sa invaliditetom u lokalnoj zajednici.

2. Nevladine organizacije kao pruzaoci socijalnih usluga
osobama sa invaliditetom

Primenom Zakona o socijalnoj zastiti Republike Srbije od 2011. godine i Pra-
vilnika o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga, Pravilnika o licen-
ciranju organizacija socijalne zastite i Pravilnika o licenciranju stru¢nih radnika
u socijalnoj zastiti od 2013. godine, formiran je normativni okvir za uspostavlja-
nje i razvoj socijalnih usluga. Zakon o socijalnoj zastiti kao mati¢ni zakon u ovoj
oblasti nevladine organizacije tretira kao tzv. ,,druge subjekte u socijalnoj zastiti
koji se javljaju kao samostalni pruzaoci usluga®, odnosno ,,pruzaoci usluga za
kojima postoji potreba, a ne mogu ih obezbediti u potrebnom obimu ustanove
socijalne zagtite, autonomna pokrajina ili jedinica lokalne samouprave*. Orga-
nizacije osoba sa invaliditetom kao pruzaoci usluga podlezu opstem pravnom
okviru Zakona o udruzenjima Republike Srbije iz 2009. godine koji ih ne izdvaja
u poseban oblik udruzenja, kao $to ih ni Zakon o socijalnoj zastiti nije izdvojio
od ostalih pruzalaca socijalnih usluga. Ipak, kao pruzaoci usluga imaju izvesne
specifi¢nosti.”

> Ibid, & 17.
¢ Ibid, ¢l. 64.

7 Kao specifi¢nosti organizacija osoba sa invaliditetom u pruzanju socijalnih usluga mogu

se izvojiti sledece:

a) Vel sprovode programe zastite osoba sa invaliditetom koji su pandan socijalnim uslu-
gama;

b) Zagovaraju razvoj usluga socijalne zastite iz mapiranih potreba osoba sa invaliditetom
kroz lobiranje i aktivni angazman u kampanjama;

¢) Kao pruzaoci socijalnih usluga obavljaju vise aktivnosti i poslova od ugovorenih
usluga u $ta se moze uvrstiti i humanitarni rad, iako ove organizacije gube na epitetu
socio-humanitarnih a vi§e postaju profesionalne, zatim u podizanju svesti i promeni
stavova i percepcija iz ugla socijalnog modela invalidnosti;
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Zakon o socijalnoj zastiti obavezuje lokalne samouprave da stvore uslove za
sprovodenje postupka za kori§¢enje® i pruzanje usluga iz sistema socijalne zastite
i povezu se sa svim relevantnim ucesnicima tog procesa: potencijalnim pruzao-
cima usluga, organizacijama civilnog drustva, javnim ustanovama i potencijal-
nim korisnicima usluga. U tom kontekstu treba razlikovati tri aktera:

1. Narucilac usluge socijalne zastite ili kupac usluge (ministarstvo nad-
lezno za socijalnu zastitu, organ autonomne pokrajine, organ jedinice
lokalne samouprave) koji istovremeno nije korisnik usluge;

2. Pruzalac usluge socijalne zastite — ustanove socijalne zastite, udruzenja,
preduzetnici, privredno drustvo i drugi oblik organizovanja utvrden
zakonom’;

3. Korisnik usluga socijalne zastite - ,,pojedinac, odnosno porodica koja se
suocava s preprekama u zadovoljavanju potreba, usled ¢ega ne moze da
dostigne ili da odrzi kvalitet Zivota ili koja nema dovoljno sredstava za
podmirenje osnovnih Zivotnih potreba, a ne moze da ih ostvari svojim

radom, prihodom od imovine ili iz drugih izvora®.

Prema podacima uporednog istrazivanja lokalnih pruzalaca usluga socijalne
zastite u Srbiji iz 2013. godine'', organizacije civilnog drustva pruzaju skoro
tre¢inu usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici. Usluge iz sistema socijalne
zadtite nabavljaju se od licenciranih'® nevladinih organizacija kroz postupak

d) Pruzaju informacije o uslugama cak i onda kada nisu direktni pruzaoci usluga;

e) Pruzanje usluga obavlja se u altruisticnom ambijentu zbog postojanja volonterskog
kapaciteta, orijentisanosti na ciljeve zbog kojih organizacija postoji prema statutu;

f) Senzibilisane su za potrebe odredenih grupacija korisnika, naro¢ito izolovanih grupa-
cija koje regularni institucionalni sistem nije u stanju da obuhvati redovnim radom;

g) Dostupnije su ugrozenim grupama za ¢ije potrebe podsticu inkluzivnije politike i
nastoje da kroz alternativne (inovativne) usluge osnaze ove korisnike u skladu sa para-
digmom socijalnog modela invalidnosti.

Nadleznost za sprovodenje postupka za kori$¢enje usluga socijalne zastite poverena je cen-
tru za socijalni rad kao nosiocu javnih ovlag¢enja koji vrsi procenu potrebe i izdaje javnu
ispravu tj. uput za kori$¢enje usluge, odnosno resenje o odbijanju prava na koris¢enje uslu-
ge, dok postoji pravo i neposrednog ugovaranja kori$¢enja usluge kada se ne izdaje uput
za kori$¢enje usluge, a procenu potrebe korisnika vrsi ovlaséeni pruzalac usluge (Zakon o
socijalnoj zastiti Republike Srbije, ¢l. 77-78).

’  Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/2011, ¢l. 17/1.
1% Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/2011, ¢1. 41/1.

Vukovi¢ Olivera et al. (2013): Uporedno istraZivanje lokalnih pruZalaca usluga socijalne
zastite u Srbiji: konkurentnost i inovativnost civilnog sektora, Trag fondacija, Beograd.

Licenciranje - dobijanje licence je postupak ispitivanja ispunjenosti kriterijuma i stan-
darda koji pruzaoca usluge kvalifikuju za pruzanje usluga u oblasti socijalne zastite,
odnosno ispunjenosti kriterijuma i standarda stru¢nog radnika za pruZanje usluga soci-
jalne zastite, a koju izdaje ministarstvo nadlezno za socijalna pitanja (Pravilnik o blizim
uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne zastite, Sluzbeni glasnik Republike
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javne nabavke usluga socijalne zastite u skladu sa Zakonom o javnim nabav-
kama, osim za usluge decidirano navedene u Zakonu."” Prema Zakonu o socijal-
noj zastiti, potencijalni korisnici usluga mogu neposredno ugovarati kori§¢enje
usluga, §to podrazumeva mogucnost da samostalno odaberu uslugu, ali i pru-
zaoca usluge sa kojim ¢e zakljuciti ugovor na osnovu procene potreba korisnika
od strane pruzaoca usluge, odnosno stru¢nog radnika rasporedenog na datim
poslovima."* Koju ¢e uslugu koristiti osoba sa smetnjama u razvoju zavisi¢e od
stepena podrske i pomodi (od 1. do 4. stepena) u odnosu na sposobnost nepo-
sredne brige o sebi i uCestvovanje u aktivnostima Zivota u zajednici.”

Postoji i mogucnost zajednickog narucivanja usluga socijalne zastite za vie
jedinica lokalne samouprave, najcesce teritorijalno povezanih i to kroz slanje
objedinjenog poziva za podno$enje ponuda za pruzanje usluga socijalne zastite,
dok se medusobni odnosi jedinica lokalne samouprave (u daljem tekstu: JLS)
odreduju protokolom ili sporazumom o saradnji.'®

Prema podacima za 2015. godinu, medu pruzaocima usluga na lokalnom
nivou dominiraju drzavni pruzaoci usluga koji obezbeduju usluge za 74% ukupnog
broja korisnika usluga, dok su nedrzavni pruzaoci zastupljeni u 26% i dominantniji
pruzalac jedino kod usluga podrske za samostalan Zivot sa uces¢em od 49%
obuhvata korisnika."” Prema istom izvoru podataka, nedrzavni sektor je medu
pruzenim uslugama bio zastupljeniji u pruzanju usluge personalne asistencije 2012.
i2015. godine, a dominantno i kod usluge predah smestaja 2015. godine (Tabela 1).

Prema podacima iz Godi$njeg izvestaja o radu ustanova i centara socijalne
zastite za 2013. godinu Republickog zavoda za socijalnu zastitu, najzastupljenije
usluge koje finansira JLS bile su usluge pomoc¢i i nege u kuci, usluge dnevnog
boravka i usluge podrske za samostalan zZivot od ukupno 445 lokalnih socijalnih
usluga u 137 lokalnih zajednica. U tom uzorku, ustanove socijalne zastite bile

Srbije, 42/2013, ¢l. 177) za organizacije socijalne zastite koje su registrovane u skladu sa

zakonom, ispunjavaju standarde za pruZanje usluga u pogledu lokacije, prostora, opreme,

organizacije, broja i stru¢nosti angazovanog osoblja, procene, planiranja i aktivnosti za
pruzanje konkretne usluge socijalne zastite i koje najmanje dve godine pruzaju usluge

socijalne zastite (Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga socijalne
zastite, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 42/2013, ¢l. 179).

Prema vazeéem Zakonu o socijalnoj zastiti, ne mogu se nabavljati putem javne nabavke
Cetiri grupe usluga: 1. usluge procene i planiranja koje pruza centar za socijalni rad;
2. usluge neodlozne intervencije; 3. usluge koje pruzaju ustanova za vaspitanje dece i
omladine i zavod za socijalnu zastitu; 4. usluge porodi¢nog smestaja (Zakon o socijalnoj
zastiti Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/2011, 63/3-6).

" Zakon o socijalnoj zastiti Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/2011, ¢l. 77.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruZanje usluga socijalne zastite, Sluzbeni
glasnik Republike Srbije, 42/2013, ¢l. 14.

'6 Zakon o socijalnoj zaititi Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/2011, &1. 65/3.

Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva (2016): Mapiranje usluga socijalne
zastite u nadleznosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji, Tim za socijalno
ukljuc¢ivanje i smanjenje siromastva, Beograd.
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su zastupljenije kao pruzaoci usluga (70,6%) u odnosu na organizacije civilnog
drustva (29,4%) i pruzile su 131 uslugu u odnosu na 202 usluge koje je pruzio
centar za socijalni rad i 112 usluga koje su pruzile ustanove socijalne zastite.
Medu pruzaocima usluga iz reda civilnog sektora, najzastupljenije su organiza-
cije osoba sa invaliditetom koje su pruzale usluge namenjene osobama sa invali-
ditetom i to naj¢esce uslugu dnevnog boravka za decu sa smetnjama u razvoju."

Tabela 1. Usluge socijalne zastite za osobe sa invaliditetom,
ucesce nedrzavnog sektora prema broju korisnika, 2012. i 2015. godina

Ucesée nedrzavnog
.. . Broj korisnika usluga sektora prema broju
Usluga socijalne zastite -
korisnika u %
2012. 2015. 2012. 2015.
Dnevn‘l boravak za 'de.c.u/ml.a(?e sa 2519 211 38 30
smetnjama u razvoju i invaliditetom
Dnevn.l boravak za f)d.r'asle Qspbe sa 27 716 0 30
smetnjama u razvoju i invaliditetom
Li¢ni pratilac deteta / 709 / 43
Personalna asistencija 196 160 63 79
.Stangv.anje uz podrsku za osobe sa 59 145 76 39
invaliditetom
Predah smestaj 345 35 32 89

Izvor: Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva (2016): Mapiranje usluga socijalne
zastite u nadleZnosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji, Tim za socijalno
ukljucivanje i smanjenje siromastva, Beograd, 33-35, modifikovano.

U praksi, u velikom broju jedinica lokalne samouprave, pruzanje usluga se
»poverava odredeno/unapred definisanom pruzaocu (najcesce centru za soci-
jalni rad", najcesée bez posebno formirane organizacione jedinice)“*. Prema
azuriranom Registru pruzalaca usluga socijalne zastite dostupnom na internet
stranici Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, usluga
dnevnog boravka za osobe sa invaliditetom je dominantna usluga medu uslu-
gama socijalne zastite i nju pruzaju 23 licencirana pruzaoca usluga, od kojih 15

' Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike Srbije (2015a): Saradnja

organa drZavne uprave i organizacija civilnog drustva — Pocetno istraZivanje za potrebe
izrade prve Nacionalne strategije za stvaranje podsticajnog okruZenja za razvoj civilnog
drustva u Republici Srbiji za period od 2015. do 2019. godine, Beograd.

Prema Zakonu o socijalnoj zastiti, Centar za socijalni rad moze biti pruzalac usluga
socijalne zastite ukoliko formira posebnu organizacionu jedinicu za pruzanje usluga,
dobije licencu za svaku uslugu socijalne zastite koju nastoji da pruza i ako u jedinici
lokalne samouprave nema drugog licenciranog pruzaoca usluge socijalne zastite (Zakon o
socijalnoj zastiti Republike Srbije, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 24/2011, ¢l. 122).

2 Jeremié Brankica, Mladenovié¢ Ivan, 38.
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uslugu pruza sa ograni¢enom licencom do 5 godina®, 8 pruza uslugu socijalne
zadtite licenciranu regularno na 6 godina, a medu strukturom pruzalaca usluga
preovladuju pruzaoci usluga iz reda organizacija civilnog drustva, pretezno
organizacija osoba sa invaliditetom, dok je svega 6 pruzalaca iz reda ustanova
¢iji je osniva¢ Republika, odnosno jedinica lokalne samouprave. Prema istim
podacima, uslugu li¢nog pratioca pruzaju 3 jedinice lokalne samouprave, isto
kao i uslugu stanovanja uz podrsku za osobe sa invaliditetom, dok je usluga per-
sonalne asistencije nesto zastupljenija i dostupna je u 8 jedinica lokalne samou-
prave od strane organizacija civilnog drustva.”

Interesantan je oprecan stav drzave prema promenama koje propagira.
Sa jedne strane, drzava aktivno zastupa reformski proces decentralizacije i
socijalne odgovornosti uvodeci pluralizam pruzalaca usluga, dok sa druge
strane drzava ima nepoverenje prema nevladinim organizacijama, pa je veliki
postotak drzavnih pruzalaca usluga, pre svega centara za socijalni rad. Drzava
ne koristi ni mehanizme podugovaranja i sklona je preuzimanju velikog broja
uloga na samom trzi§tu usluga®. Istovremeno, nevladine organizacije ne
iskazuju preterano interesovanje za ucesce u regularnoj trzisnoj utakmici, jer su
za mnoge od njih minimalni standardi predvideni za licenciranje i dalje visoki,
a narocito sistem izvesStavanja i monitoringa koji se ispostavlja kao balast u
odnosu na projektne aktivnosti kod kojih su logisticki procesi pojednostavljeniji.
Ovaj problem je prisutan narocito u pogledu angazovanja stru¢nih radnika po
osnovu ugovora o delu ili ugovora o privremenim i povremenim poslovima c¢iji
su troskovi nizi u odnosu na ugovor o radu koji je obavezan element pruzanja
usluga, ali i njene odrzivosti u pogledu predvidljivosti kadrovskih resenja.

2.1. Ciljevi i aktivnosti nevladinih organizacija kao odgovor na mapiranje
neophodnih usluga

Prema definiciji Evropskog ekonomskog i socijalnog odbora, organizacije
civilnog drustva su ,,organizacione strukture ¢iji ¢lanovi imaju ciljeve i odgovor-
nosti od opsteg interesa i koje deluju kao posrednici izmedu javnih organa vlasti i
gradana“**. Razvoj usluga i servisa podrike osobama sa invaliditetom u skladu su
sa konceptom drustvene ukljuc¢enosti marginalizovanih grupa, koji kao osnovni
problem vidi drustvene barijere, a ne ogranicenja koja proisti¢u iz invaliditeta kao
razlicitosti. Invaliditet nije isto $to i hendikep i zato organizacije civilnog drus-
tva akcenat stavljaju na promenu hendikepa, tj. uslova zivota koji ogranic¢avaju

*' Pravilnik o licenciranju organizacija socijalne zastite, Sluzbeni glasnik Republike Srbije,

42/2013, ¢l 6.

Ministarstvo za rad, zapo$ljavanje, boracka i socijalna pitanja, http://www.minrzs.gov.rs/
cir/usluge, poseceno (27.4.2017).

3 Matkovi¢ Gordana (2009).

24

22

Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike Srbije (2015a), 8.
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samostalno funkcionisanje osoba sa invaliditetom. Civilni sektor sprovodi brojne
programe i aktivnosti podrske i pomoc¢i ¢ije potkrepljenje nalaze u inkluzivnim
politikama, politikama ravnopravnosti i konceptima samostalnog Zivota.

Kroz regularan sistem usluga socijalne zastite koje sprovode, organizacije
civilnog drustva pruzaju usluge iz spektra dnevnih usluga i usluga podrske za
samostalni Zivot. Prema propisima Pravilnika o blizim standardima i normati-
vima iz 2013. godine, ciljevi i organizacija regularnih usluga zvani¢no su odredeni:

- Dnevne usluge u zajednici su aktivnosti koje podrzavaju boravak
korisnika u porodici i neposrednom socijalnom okruzenju ,kroz
odrzavanje i razvoj socijalnih, psiholoskih i fizickih potreba, vestina i
funkcija kako bi se u $to vecoj meri osposobili za samostalan zivot“*,
¢ime se podrzava i osnazuje i porodica kao direktna i indirektna ciljna
grupa i korisnik.

- Usluge podrske za samostalan Zivot predstavljaju servise podrske
osobama sa invaliditetom u nesmetanom kori$¢enju svojih kapaciteta
koji nisu u vezi sa invalidnos$¢u i to su personalni asistent, stanovanje
uz podrsku. Ove usluge stvaraju jednake startne pozicije i uslove za
ravnopravno uce$ce osoba sa invaliditetom, aktivan i samostalan Zivot u
drustvu.”

Medu svim uslugama koje pruza civilni sektor, usluga dnevnog boravka za
decu sa smetnjama u razvoju je najrazvijenija i to najvise u Beogradu (50% udela
civilnog sektora), a prema podacima iz 2013. godine, pruza se u 138 lokalnih
samouprava®’ kroz sistem licenciranih pruzalaca usluga, kao i kroz projektne
aktivnosti.

Prema podacima ve¢ pomenutog uporednog istrazivanja, organizacije osoba
sa invaliditetom su bolje umrezene, efikasnije koriste raspolozive resurse iz
zajednice i van nje i aktivnije su u angazovanju volontera, omogucavaju razmenu
i $irenje informacija i znanja medu partnerskim organizacijama, aktivni su spro-
vodioci akreditovanih programa® i faktor razvojne socijalne politike u delu
inkluzivnih politika. Ipak, usluge socijalne zastite nisu razvijene u dovoljnom

»  Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga, Sluzbeni glasnik Republike

Srbije, 42/2013, ¢1. 69.

Pravilnik o blizim uslovima i standardima za pruzanje usluga, Sluzbeni glasnik Republike
Srbije, 42/2013.

27 Vukovi¢ Olivera et al., 16.
28

26

Prema podacima iz Registra akreditovanih programa u strukturi akreditovanih programa
obuke za pruzaoce usluga socijalne zastite Republickog zavoda za socijalnu zastitu za 2013.
godinu, organizacije civilnog drustva sprovodile su 33, tj. 28% akreditovnih obuka od ukupno
119 organizovanih, a od toga su 43% obuke u oblasti podrske osobama sa invaliditetom, dok
isti podaci za 2014. godinu ukazuju da su organizacije civilnog drustva sprovele 15 akredito-
vanih programa od ukupno 56 i da je 11 bilo namenjeno podrsci osobama sa invaliditetom
(Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike Srbije, 2015a).
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obimu i neravnomerno su dostupne. Na ovaj zaklju¢ak upucuju, iako rastuca, jos
uvek nedovoljna finansijska sredstva koja jedinice lokalne samouprave izdvajaju
za ove namene, relativno mali broj korisnika, ali i privremenost i neodrzivost
pojedinih usluga. U najnepovoljnijem polozaju su manja udruZenja, a narocito
ona u siromasnim i manje razvijenim jedinicama lokalne samouprave kojima
nedostaje sistem podrske, finansijskih sredstava, znanja i resursi da na potrebe
za uslugama korisnika adekvatno odgovore.”” Poredenje nije sasvim opravdano
jer se usluge obezbeduju projektnim aktivnostima i takve usluge su pandan stan-
dardizovanim uslugama iz socijalne zastite, pa su kao takve neadekvatan indi-
kator za procenu dostupnosti i raznovrsnosti, posto se intenzitet obezbedenih
usluga veoma razlikuje, i to u zavisnosti od vrste usluga i modela pruzanja poje-
dinih usluga.

Poslednjih petnaestak godina, civilni sektor kroz projektne aktivnosti pruza
raznovrsne usluge osobama sa invaliditetom i istice se kao sektor koji brze akti-
vira resurse, ekonomski je efikasniji jer angazZuje manje resursa, brze se prilago-
dava potrebama korisnika, priprema teren javnim pruzaocima usluga tako $to
pilotira usluge, a generalno je pripremljeniji za proces licenciranja od javnog i
drzavnog sektora.”

Iako nije re¢ o uobicajenom preduzetnickom modelu trzista, postojanje
trzista socijalnih usluga govori u prilog ¢injenici da se napustaju tradicionalni
sistemi socijalne sigurnosti, a primat dobijaju novi pojmovi i pristupi socijalnom
razvoju kao $to je socijalno drustvo i drzava socijalnih investicija.” Osobe sa
invaliditetom kao korisnici socijalnih usluga imaju ve¢u garanciju da ¢e na trzi-
$tu kroz mehanizam konkurencije dobiti kvalitetniju uslugu. U afirmativhom
smislu posmatrano, iako je obuhvat korisnika uslugama ve¢i u javnom sektoru,
intenzitet usluga je veci u civilnom sektoru, a narocito u smislu angazovanja
ljudskih resursa kako civilni sektor angazuje manje kadra za isti obim usluge kao
i kod javnog sektora.*

Civilni sektor se javlja kao nosilac inovativnih usluga i to su usluge van
jasno definisanih usluga utvrdenih Zakonom o socijalnoj zastiti, koje osluskuju
potrebe interesnih grupa. Inovativne usluge koje pruzaju organizacije civilnog
drustva su usmerene na potrebe osoba sa invaliditetom koje je regularni sistem
socijalne zastite propustio da zastiti u pogledu socijalnog ukljucivanja u zajed-
nicu, odnosno civilni sektor pokazuje spremnost da dosegne one vulnerabilne
grupe koje drugi trzi$ni faktori verovatno ne bi mogli, i razvije one usluge i pro-

»  Jovanovi¢ Vladan, Stevkovski Dajana (2014): Prirucnik za udruzenja gradana kao pruzaoce

usluga socijalne zastite, Gradanske inicijative, Beograd.

3 Vukovi¢ Olivera et al., 16.

' Jovanovi¢ Vladan (2012): ,,Zakon o socijalnoj zastiti i socijalna zastita osoba sa invalidite-

tom®, U: Trkulja Jovica et al. (ur.): Zabrana diskriminacije osoba sa invaliditetom - zbornik
radova, Nacionalna organizacija osoba sa invaliditetom Srbije, Beograd, 179-194.

32 Vukovi¢ Olivera et al., 17.
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grame koje drugi, a naro¢ito drzava, ne bi uspeli ni identifikovati ni osmisliti.”®
To su usluge kao §to je prevoz za osobe sa invaliditetom, prevodilacki servis,
klubovi razli¢ite tematike za osobe sa invaliditetom, dnevni centri, SOS telefon i
brojne druge.

Inovativne usluge ne podlezu jo$ uvek standardizovanju od strane resornog
ministarstva i kao takve se nabavljaju putem javnih konkursa ili javnih poziva
u skladu sa Zakonom o javnim nabavkama i Zakonom o budzetskom sistemu,
zbog Cega je moguca njihova fleksibilnost spram potreba krajnjih korisnika.
Medutim, takav vid zadovoljavanja interesa i potreba korisnika najce$ce nije
odrziv, pa bi zavrsetak projektnog finansiranja istovremeno znacio i zavrsetak
usluge iako su potrebe korisnika permanentne. Na takav nacin, civilni sektor
uticao je na povecanje ocekivanja korisnika u pogledu pruzanja usluga, sto je
povratna sprega i zahtev da se organizacije unaprede i postanu konkurentni
pruzaoci usluga. Prema podacima uporednog istrazivanja iz 2013. godine trziste
usluga ne postoji jer postoji samo po jedan pruzalac usluga, a medu pruzaocima
usluga koje finansira lokalna samouprava ¢ak 77% pripada javnom sektoru, dok
organizacije civilnog drustva finansiraju socijalne usluge kroz republicki budzet
ili donacije.’*

2.2. Modeli finansiranja socijalnih usluga - izmedu javnog i civilnog sektora

Nedostatak sredstava najcesci je navedeni razlog za nedovoljnu razvijenost
usluga socijalne zastite u lokalnoj zajednici, pored nedostatka kadrova i nedovoljne
informisanosti lokalnih samouprava o nadleznostima u oblasti socijalne zastite.”

Prema podacima mapiranja usluga socijalne zastite u nadleznosti lokalne
samouprave iz 2013. godine, lokalna samouprava je glavni finansijer usluga
medu javnim pruzaocima usluga (76,50%), dok se civilni sektor pretezno finan-
sira iz donacija (33,5%) i republickih fondova (40,7%) $to je skoro tri puta veci
izvor razvoja usluga u odnosu na javni sektor, a pretpostavljeno usled namene
republickih fondova iskljuc¢ivo za podsticanje ovih usluga i to kroz Sektor za
zastitu osoba sa invaliditetom Ministarstva za rad, zapo$ljavanje, boracka i
socijalna pitanja i kroz finansijsku podrsku Fonda za razvoj usluga organiza-
cija osoba sa invaliditetom.’® Usvajanje Uredbe o sredstvima za podsticanje pro-
grama ili nedostajuceg dela sredstava za finansiranje programa od javnog inte-
resa koje realizuju udruzenja u 2012. godini, podstaklo je raspisivanje konkursa
radi finansijske podrske udruzenjima i organizacijama civilnog drustva, izmedu
ostalog i u razvoju socijalnih usluga namenjenih osobama sa invaliditetom.

3% Matkovi¢ Gordana (2009).
3 Vukovi¢ Olivera et al. (2013).
*  Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva (2016).

% Vukovi¢ Olivera et al. (2013), 9-10.
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Prema podacima mapiranja usluga socijalne zastite u nadleznosti jedinica
lokalne samouprave iz 2016. godine, najvise rashoda povlace dnevne usluge u
zajednici sa u¢es¢em od 80% rashoda, i to rashoda za usluge pomoci u kudi i
dnevnog boravka (66% od ukupnih rashoda za usluge socijalne zastite u 2015.
godini).”

Prema podacima mapiranja usluga socijalne zastite za 2015. godinu, za sve
grupe usluga, osim iz grupe savetodavno-terapijskih i socio-edukativnih usluga,
dominantan izvor finansiranja je izdvajanje iz lokalnih budzeta, gde ukupni
rashodi sa participacijom iznose preko 50% kod svih usluga, odnosno 86% sa
aspekta izvora finansiranja ili 2,6 milijardi dinara, za razliku od republi¢kog
budzeta koji za usluge socijalne zastite izdvaja od 1% kod savetodavnih usluga,
do 5,5% kod usluga za samostalni zivot, i u odnosu na 2012. godinu ucesce
finansiranja usluga je smanjeno oko tri puta. Opravdanost daljeg razvoja usluga
socijalne zastite iz programa zastite osoba sa invaliditetom nalazi se i u troskov-
noj efikasnosti kako su ovi troskovi ,,dvostruko nizi od rashoda za rezidencijalni
i porodi¢ni smestaj koji ¢ine najvec¢i deo ukupnih konsolidovanih rashoda za
usluge socijalne zastite“”.

Tabela 2. Rashodi za usluge socijalne zastite, 2012. i 2015. godina

Rashodi iz budzeta
Ukupni rashodi jedinica lokalne samou-

Usluga socijalne zastite udinarima prave sa participacijom

u %

2012, 2015. 2012. 2015.

Dnevni boravak za decu/mlade sa | 539 ga3 761 | 716.430.304 | 83 96
smetnjama u razvoju i invaliditetom
Dnevniboravak za odrasle osobe sa | ) 149 | g5 510,043 100 87
smetnjama u razvoju i invaliditetom
Li¢ni pratilac deteta / 160.456.247 / 99
Personalna asistencija 50.935.065 | 47.255.093 21 91
stanovanje uz podrsku za osobe sa | 5y 509 500 | 48109.628 72 64
invaliditetom
Predah smestaj 19.350.276 | 8.490.629 76 91

Izvor: Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva (2016): Mapiranje usluga socijalne
zastite u nadleZnosti jedinica lokalnih samouprava u Republici Srbiji, Tim za socijalno
uklju¢ivanje i smanjenje siromastva, Beograd, 41-43, modifikovano.

Prema podacima Godisnjeg zbirnog izvestaja o utrosku sredstava koja su
kao podrska programskim i projektnim aktivnostima obezbedena i isplac¢ena
udruZenjima i drugim organizacijama civilnog drustva iz sredstava budzeta

7 Tim za socijalno uklju¢ivanje i smanjenje siromastva (2016).

% Ibidem, 37.
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Republike Srbije za 2013. godinu za budzetsku liniju 481 - dotacije nevladinim
organizacijama, isplaceno je 14.380.941.452,00 dinara (0,87% budzeta) u odnosu
na 4.950.323.294,00 dinara 2011. godine (0,34% budzeta). Iako se u ovom kvan-
titativnom prikazu ne vidi direktno ucesc¢e prema uslugama socijalne zastite za
osobe sa invaliditetom, ukazuje se na znacaj finansiranja rada udruzenja, a naro-
¢ito dinamiku rasta izdvojenih sredstava u periodu od 2011. do 2013. godine.
Brojcano posmatrano, u 2013. godini odobreno je 2.389 projekata u prosecnoj
vrednosti 2.345.132,00 dinara od kojih je 241 (11,02%) bio namenjen osobama
sa invaliditetom, a 72 (3,29%) deci i mladima sa smetnjama u razvoju i/ili sa
invaliditetom. Pored ekonomske klasifikacije, 481 (78,8%) nevladina organiza-
cija finansirana je i kroz EK 423 - Usluge po ugovoru (0,21%), EK 424 - Specija-
lizovane usluge (1,97%) i EK 472 - Naknada za socijalnu zastitu (19,02%).”
Namenski transferi koji su predvideni ¢lanom 207 Zakona o socijalnoj
zastiti, svojevrstan su mehanizam dostizanja minimuma socijalne sigurnosti u
lokalnim samoupravama ispod republickog proseka razvijenosti i mogu se kori-
stiti kao izvor finansiranja usluga socijalne zastite. Prema Uredbi o namenskim
transferima u socijalnoj zastiti, sredstva za usluge socijalne zastite obezbeduju se
u budzetu Republike Srbije u okviru razdela Ministarstva za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja kao resornog ministarstva, i ona su za 2017. godinu
iznosila 700.000.000 dinara, $to je povec¢anje u odnosu na prethodnu godinu
kada je opredeljeni budzet iznosio 400.000.000 dinara.*” Resorno ministarstvo
obracunava visinu budzetskih sredstava po osnovu izmestanja lica iz ustanova
u transformaciji i po osnovu programa i projekata koji se odnose na inovativne
i usluge socijalne zastite od posebnog znacaja za Republiku Srbiju, vrseci ras-
podelu namenskih transfera po jedinicima lokalne samouprave shodno krite-
rijumima iz ¢l. 5. i ¢l. 6. kao i korektivnim koeficijentima iz ¢l. 7. Uredbe. Odo-
breni namenski transfer inicira integrisanje usluga socijalne zastite u referentnu
odluku o socijalnoj zastiti u jedinici lokalne samouprave do kraja budzetske
godine za koju je transfer odobren, dok se medusobni odnosi izmedu nadleznog
ministarstva i jedinice lokalne samouprave definisu ugovorom. Usluge socijalne
zadtite regulisane Uredbom o namenskim transferima finansiraju se iz budzeta
Republike Srbije prema visini sredstava i kriterijjumima koje propisuje Vlada
Republike Srbije i to usluge socijalne zastite koje finansiraju jedinice lokalne
samouprave Ciji je stepen razvijenosti ispod republickog proseka, zatim usluge

¥ Kancelarija za saradnju sa civilnim drustvom Vlade Republike Srbije (2015b): Godisnji

zbirni izvestaj o utrosku sredstava koja su kao podrska programskim i projektnim aktivnos-
tima obezbedena i isplacena udruZenjima i drugim organizacijama civilnog drustva iz
sredstava budZeta Republike Srbije za 2013. godinu, Kancelarija za saradnju sa civilnim
drustvom, Beograd.

* Prema pomenutoj Uredbi o namenskim transferima u socijalnoj zastiti, ukupan godisnji

iznos namenskog transfera za finansiranje usluga u socijalnoj zastiti iznosi 1,5% iznosa
budzetskih sredstava predvidenih za programe u oblasti socijalne zastite (Uredba o namen-
skim transferima u socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije, 18/2016, ¢l. 3/1).
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socijalne zastite u jedinicama lokalne samouprave na cijoj teritoriji se nalaze
ustanove za domski smestaj u transformaciji, uklju¢ujudi i troskove transforma-
cije tih ustanova, kao i inovativne usluge i usluge socijalne zastite od posebnog
znacaja za Republiku Srbiju.”

Finansiranje usluga za osobe sa invaliditetom odslikava realne potrebe kori-
snika u lokalnoj zajednici. U skladu s pravilima trzista, participacija korisnika u
ceni usluge postoji, ali se vrsi u skladu sa procenom socio-ekonomskog statusa
korisnika i to kroz a) potpuno pokric¢e od strane korisnika odnosno srodnika
ili treceg lica; b) delimi¢no ucesce korisnika odnosno srodnika ili tre¢eg lica i
budzeta Republike Srbije, autonomne pokrajine ili jedinice lokalne samouprave;
v) potpuno pokrice iz budzeta Republike Srbije, autonomne pokrajine ili jedinice
lokalne samouprave.

Odnos drzavnog, javnog i civilnog sektora moze razviti odlike suplemen-
tarnog u kome civilni sektor ,,pokriva“ i finansira one usluge koje ne obezbeduju
drzavni odnosno javni sektor; komplementarni odnos u kome su drzavni, javni i
civilni sektor u partnerskim vezama, i konfrontiraju¢i u kome drzavni, odnosno
javni sektor, postavlja ogranicenja razvoju civilnog sektora kao pruzaocu usluga.
U praksi ne postoji ¢ist model, ve¢ se najc¢esce sva tri modaliteta preplic¢u u svim
segmentima razvoja usluga socijalne zastite.

3. Organizacija i efekti socijalnih usluga civilnog drustva
na teritoriji Grada Kraljeva

3.1. Metodologija i uzorak istrazivanja

Za prikupljanje podataka korisc¢eni su: ,,Upitnik o uslugama socijalne zastite
organizacija civilnog drustva na teritoriji Grada Kraljeva“ i ,,Upitnik o zadovolj-
stvu korisnika uslugama socijalne zastite nevladinih organizacija/udruzenja u
Gradu Kraljevu® koji su dizajnirani za potrebe ovog istrazivanja. Prvi upitnik je
bio namenjen pruzaocima usluga i sadrzao je tri segmenta pitanja: opsti podaci o
pruzaocu usluga; razvoj, sprovodenje i kontrola kvaliteta socijalne usluge; unap-
redenje kreiranja i realizacije socijalnih usluga. U upitniku su kombinovana pita-
nja otvorenog i zatvorenog tipa sa skalom procene doprinosa socijalnoj uklju-
¢enosti korisnika. Upitnik za korisnike socijalnih usluga obuhvatio je sledece
celine: opste socio-demografske podatke o korisniku; zadovoljstvo uslugama;
preporuke za razvoj i unapredenje usluga. Pitanja su bila kombinacija otvorenih
i zatvorenih pitanja, sa skalom zadovoljstva korisnika i percepcije efekata soci-
jalne usluge. Ova skala je obuhvatila sledece aspekte: informisanje i uklju¢ivanje
u zajednicu, unapredenje li¢nog i porodi¢nog funkcionisanja, zadovoljstvo kori-

# Uredba o namenskim transferima u socijalnoj zastiti, Sluzbeni glasnik Republike Srbije,

18/2016, ¢l. 207.
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snika pruzaocem usluge, zadovoljstvo korisnika na¢inom pruzanja usluge. Istra-
zZivanje je sprovedeno aprila 2017. godine upucivanjem upitnika organizacijama
civilnog drustva na teritoriji Grada Kraljeva.

Slika 1. Struktura korisnika prema preovladujucem obliku invaliditeta

O Slepa i slabovida osoba

B Osoba ostecenog sluha

0 Ostecenje ki¢me
(paraplegija i kvadriplegija)

O Neuromi§i¢ne bolesti

B Decija i cerebralna paraliza

O Osoba ometena u

intelektualnom razvoju
O Osoba sa autizmom

Na upitnik za pruzaoce usluga je odgovorilo $est organizacija: Udruzenje
paraplegic¢ara Raskog okruga, Meduopstinski savez slepih i slabovidih Kraljevo,
Drustvo za pomo¢ MNRL Grada Kraljeva, Udruzenje distroficara Kraljevo -
Ragki okrug, Osnovna organizacija gluvih i nagluvih Kraljevo, Udruzenje obo-
lelih od multiple skleroze Raski okrug - Kraljevo. Na upitnik za korisnike soci-
jalnih usluga je odgovorilo 26 korisnika, od ukupnog broja ispitanika: 19,2%
uzorka su ¢inili ¢lanovi Osnovne organizacije gluvih i nagluvih Kraljevo; 19,2%
¢lanovi Udruzenja distrofi¢ara Kraljevo — Raski okrug; 7,6% ¢lanovi Udruzenja
paraplegicara Raskog okruga; 19,2% ¢lanovi Meduopstinskog saveza slepih i sla-
bovidih Kraljevo; 19,2% Drustva za pomo¢ MNRL Grada Kraljeva; 15,3% cla-
novi Udruzenja obolelih od multiple skleroze Raskog okruga — Kraljevo. Struk-
tura korisnika prema polu je 50% prema 50%, dok je prosecna starost ispitanika
45,5 godina, od najmladeg ispitanika od 19 godina do najstarijeg od 81 godine.
U obrazovnoj strukturi korisnika 38,4% ima zavr$enu specijalnu $kolu, 26,9%
srednje obrazovanje, 19,2% osnovnu $kolu, 11,5% je bez skole ili ima nepotpunu
osnovnu $kolu, dok 3,8% poseduje vi$u stru¢nu spremu. Prema radnom statusu,
50% uzorka ¢ine penzioneri, 23% pripada grupi neaktivnih (uc¢enik/student,
domacica), 19,2% nezaposlenih, 7,6% je zaposleno.

3.2. Rezultati istraZivanja i diskusija

Pruzaoci usluga u Gradu Kraljevu su u prethodnoj godini sprovodili usluge
socijalne zastite sa razli¢itim obuhvatom korisnika i na¢inima finansiranja.
Udruzenje obolelih od multiple skleroze Raski okrug - Kraljevo je u 2016. godini
pruzalo uslugu savetovali$ta za osobe sa invaliditetom za 15 korisnika, finan-

Megatrend revija ~ Megatrend Review



Inkluzivna uloga civilnog sektora u pruZanju usluga osobama sa invaliditetom... 247

siranjem obezbedenim kod nadleznog ministarstva, dok je Drustvo za pomo¢
MNRL Grada Kraljeva obezbedivalo uslugu dnevnog boravka ,,Naga radost“ za
decu i mlade sa smetnjama u razvoju za 30 korisnika koriste¢i isti izvor finansi-
ranja. Ovo udruZenje je pruzalo i usluge personalne asistencije (za 10 korisnika),
savetovaliSte za osobe sa invaliditetom (za 30 korisnika) i licnog pratioca za decu
sa invaliditetom (za 5 korisnika). Osnovna organizacija gluvih i nagluvih Kra-
ljevo je pruzala uslugu dnevnog boravka za odrasle osobe sa invaliditetom za 100
korisnika, dok je socio-terapijske i socio-edukativne usluge pruzalo Udruzenje
distrofi¢ara Kraljevo iz sredstava Ministarstva za 10 korisnika. Meduopstinski
savez slepih i slabovidih Kraljevo obezbedivao je uslugu personalne asistencije za
4 korisnika koriste¢i sredstva Nacionalne sluzbe za zaposljavanje (NSZ). Udru-
zenje paraplegicara Raskog okruga realizovalo je najveci broj usluga u 2016.
godini i to: dnevni boravak za odrasle osobe sa invaliditetom za 52 korisnika iz
sredstava NSZ; personalnu asistenciju za 8 korisnika iz sredstava NSZ; radionice
za 30 korisnika iz sredstava Ministarstva.

Od Sest organizacija koje su ucestvovale u istrazivanju, samo dve u teku-
¢oj godini sprovode neku od socijalnih usluga. Udruzenje distroficara Kraljevo
realizuje savetodavno-terapijske i socio-edukativne usluge za koje ne poseduje
licencu, a izvor finansiranja je budzet Republike. Na realizaciji usluge su angazo-
vana dva lica, od kojih je jedno struc¢ni radnik - socijalni radnik. Usluga se spro-
vodi jednom nedeljno u trajanju od dva casa, a finansiranje nije obezbedeno za
narednu godinu. Osnovna organizacija gluvih i nagluvih Kraljevo pruza uslugu
prevodilackog servisa za koju ne poseduje licencu i na kojoj je angaZovan jedan
stru¢ni radnik - defektolog. Usluga se pruza pet dana nedeljno u trajanju od Sest
¢asova dnevno, a za uslugu nije obezbedeno finansiranje za narednu godinu.

Broj angazovanih radnika stru¢nih profila se krec¢e od jednog do dvoje, s
tim da polovina ispitanih pruzalaca nema angazovanog stru¢nog radnika iako
se broj korisnika krece od 52 (Udruzenje paraplegicara Raskog okruga) do 130
(Osnovna organizacija gluvih i nagluvih Kraljevo). Vec¢ina pruzalaca je potvrdila
ucedce volontera u realizaciji aktivnosti. Pruzaoci usluga ocenjuju da imaju naj-
bolju saradnju sa NSZ-om i Centrom za socijalni rad, potom sa lokalnom samo-
upravom, dok s druge strane nailaze na nerazumevanje lokalnih sluzbi: policije i
parking servisa.

Na skali procene doprinosa socijalnoj ukljucenosti korisnika, sve organiza-
cije ocenile su da doprinose socijalnom uklju¢ivanju korisnika (60% se uglavnom
slaze, a 40% se slaze u potpunosti). Doprinos deinstitucionalizaciji i razvoju usluga
ka uslugama u otvorenoj zajednici je potvrdilo viSe od polovine organizacija, dok
su dve iskazale neslaganje. Sli¢na je situacija i sa tvrdnjom da njihove usluge dopri-
nose prevenciji deinstitucionalizacije, te se moze zakljuciti da su ove organizacije
primarno fokusirane na unapredenje socijalnog uklju¢ivanja korisnika.

U postupku planiranja usluge, ve¢ina pruzalaca usluga procenjuje potrebe
korisnika i to najc¢esce ¢ine putem upitnika. Korisnike obavestavaju o uslugama
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putem obavestenja u prostorijama organizacije, telefonom ili elektronski. Medu-
tim, vecina pruzalaca usluga nema jasno definisan mehanizam kojim korisnici
mogu iskazati nezadovoljstvo uslugom, a u dve organizacije je zabelezeno da
mogu prigovor podneti usmenim ili pisanim putem. Takode, ve¢ina pruzalaca
usluga ne procenjuje zadovoljstvo korisnika pruzenom uslugom, a one koje to
Cine, koriste anketu (Slika 2).

Slika 2. Razvoj, sprovodenje i kontrola kvaliteta usluga socijalne zastite
od strane pruzalaca usluga

Da li su stru¢ni radnici angazovani na pruzanju

- HNEEEEER

Da li procenjujete zadovoljstvo korisnika |
pruzenomuslugom? | | | | | | | |

Da li korisnici mogu na jasno definisan na¢in
iskazati nezadovoljstvo uslugom? | | | | | | | |

Da li su korisnici obavesteni o na¢inu kori§c¢enja |
usluge injenom sadrzaju? | | | | | | | | |

Da liu postupku planiranja usluge vrsite |
procenu potreba korisnika? | | | | | | | | |

Da li trenutno sprovodite neku socijalnu uslugu? |

Da li ste sprovodili neku od socijalnih usluga | | | | | | | | |
tokom2016. godine? T 1T 1 1 T 1 1 1

T T T T T T T T T
0% 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
% % % % % % % % % %

O Da O Ne

U delu upitnika ,,Predlozi za unapredenje kreiranja i realizacije socijalnih
usluga®, pet od $est organizacija je odgovorilo da su najveci problemi sa kojima se
susrecu u dosadasnjem radu vezani za finansiranje i finansijsku odrzivost soci-
jalnih usluga i projekata koje sprovode. Osnovna organizacija gluvih i naglu-
vih je kao izazov percipirala neznanje znakovnog jezika i predlozila da lokalna
samouprava obezbedi finansiranje usluge prevodenja kao nac¢in da se unaprede
usluge. U okviru predloga za unapredenje usluga, dve organizacije su predlo-
zile bolju saradnju sa lokalnom samoupravom, potom je predlagano da ubuduce
socijalne usluge budu targetirane spram potreba osoba sa invaliditetom tako Sto ce
primat imati usluge iz reda dnevnih usluga i usluga podrske za samostalan Zivot.
Znacajan deo organizacija predlaze i stabilnije finansiranje, uz druge predloge
kao §to su unapredenje fizicke pristupacnosti za osobe sa invaliditetom i dodatna
izdvajanja za zapo$ljavanje dodatnih ljudskih resursa koji bi bili angazovani na
pruzanju usluga. Na pitanje koje usluge socijalne zastite je potrebno razvijati za
potrebe njihovih ¢lanova, predstavnici svih organizacija su istakli usluge dnev-
nog boravka i personalne asistencije, dok su jo$ dve organizacije predlozile i
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pomo¢ u kudi. Upravo ove usluge su te za koje organizacije planiraju konkurisa-
nje u narednom periodu, dve organizacije za uslugu personalnog asistenta, jedna
za uslugu dnevnog boravka, jedna za savetovaliste za osobe sa invaliditetom, dve
nisu dale odgovor na ovo pitanje. Pored socijalnih usluga, organizacije sprovode
i druge aktivnosti za korisnike. Najzastupljenije su sportske aktivnosti (takmi-
¢enja u $ahu, sportski ribolov), potom okupacione radionice (slikanje, dekupaz),
dok je jedna organizacija navela i pruzanje pravne podrske.

Iz perspektive korisnika usluga, u odnosu na usluge koje su do sada koristili
preko organizacije/udruzenja ¢iji su ¢lanovi, visoko je ocenjena dosadasnja reali-
zacija usluga na skali od jedan do maksimalnih pet. Ispitanici su u 42,3% koristili
uslugu dnevnog boravka i ocenili je prosecnom ocenom 4,9; 34,6% uslugu per-
sonalnog asistenta sa prose¢cnom ocenom 5; 11,5% socijalno-edukativne usluge
sa ocenom 3,6; 7,6% savetovaliste kome je data prose¢na ocena 3. Jedan korisnik
je koristio uslugu predah smestaja koju nije ocenio, dok druge usluge nisu bile
zastupljene.

Korisnici usluga su ocenili da je kori$¢enje usluge u najvecoj meri doprinelo
povecanju samostalnosti, ssmopouzdanja, razvoju vestina i znanja u delu licnog
unapredenja funkcionisanja, dok je u kontekstu uklju¢ivanja u zajednicu najvise
doprinelo razvoju komunikacije sa ljudima u $iroj zajednici. KoriS¢enje socijalne
usluge pozitivno je uticalo, ali u manjoj meri, i na unapredenje porodi¢nog funk-
cionisanja korisnika. Korisnici su zadovoljni osobama koje su angazovane na
pruzanju usluge, a svi korisnici bi preporucili uslugu osobama koje su u istoj
situaciji (Slika 3).

U delu upitnika ,,Preporuke za razvoj i unapredenje usluga®, na pitanje
izmene u nacinu na koji je usluga organizovana, polovina ispitanika je potvrdila
da su potrebne odredene izmene koje se mogu svrstati u par grupa: ukidanje
participacije za uslugu, obezbedivanje redovnosti usluge i unapredenje fizic-
kih prepreka za pristup uslugama. Na pitanje koje je usluge potrebno razvijati
u Gradu Kraljevu, najzastupljeniji su predlozi za dnevni boravak (9 ispitanika),
personalnu asistenciju (9 ispitanika) i pomo¢ u kudi (5 ispitanika). Na pitanje da
li su ucestvovali u dodatnim aktivnostima koje nisu u sklopu socijalnih usluga,
34,6% odgovorilo je potvrdno, od ¢ega su bili najzastupljeniji odgovori koji se
ticu likovnih radionica, potom kluba socijalne integracije, te je spomenuto uce-
$¢e u humanitarnim aktivnostima, projektu ,,Pruzi mi ruku® i edukativnim pre-
davanjima.
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Slika 3. Zadovoljstvo korisnika socijalnim uslugama
civilnog sektora u Gradu Kraljevu

Na pocetku kori§¢enja usluge date su misve
neophodne informacije u vez kori§¢enja usluge.

Imam informaciju kome mogu da se obratim ukoliko
imam primedbu na uslugu.

Imam informaciju na koji na¢in mogu da iskazem
svoju primedbu na uslugu.

Koris¢enje usluge mi je pomoglo da razvijemnove
vestine i znanja.

Koris¢enje usluge mi je pomoglo da budem
samostalniji.

Koris¢enje usluge mi je pomoglo da razvijem vece
samopouzdanje.

Od kada koristimuslugu vise komuniciramsa ljudima
u §iroj zajednici.

Od kada koristimuslugu unapredio samodnose u
porodici.

Od kada koristim uslugu pros$irio sam krug prijatelja i I
poznanika.

Od kada koristimuslugu ¢es¢e razmenjujem iskustva I
o problemima sa kojima se suo¢avam.

Od kada sam korisnik usluge informisan samio
drugim pravima i uslugama koje mogu da ostvarim.

Od kada samkorisnik usluge ostvario samidruga |
prava iusluge iz sistema socijalne zastite.

Osobe koje su angazovane na pruzanju usluge
posvecene su svomposlu.

Osobe koje su angazovane na pruzanju usluge
razumeju moje potrebe i ogranicenja.

Usluga je uvek dostupna kada mi je potrebna.
Preporucio bih kori§¢enje ove usluge osobama koje
su u sliénoj situaciji kao ja.

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Uopste se ne slazem O Uglavnomsse ne slaZzem
O Uglavnomse slazem O U potpunostise slazem
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4. Zakljucak

Nedrzavni pruzaoci socijalnih usluga, uzimaju¢i u obzir sve vrste socijalnih
usluga i odnos angazovanja sa drzavnim sektorom, najzastupljeniji su pruzaoci
usluga podrske za samostalan Zivot, narocito usluge personalne asistencije sa
kontinuiranim povecanjem udela uc¢es¢a od 2012. godine. Dnevni boravak za
odrasle osobe sa smetnjama u razvoju i invaliditetom i uslugu li¢nog pratioca
deteta koristi viSestruko vise korisnika, dok uslugu predah smestaja koristi sve
manji broj korisnika poslednjih godina. Organizacije osoba sa invaliditetom su
dominantan pruzalac usluga u okviru civilnog sektora, narocito kod onih usluga
koje trenutno pokrivaju najveci broj korisnika. Nevladine organizacije kao akteri
civilnog sektora u manjoj meri pruzaju socijalne usluge usled demotivisanosti za
ispunjenje kriterijuma i standarda za dobijanje licence. Stoga, kao osnovni akteri
iz oblasti civilnog sektora, izdvojile su se organizacije osoba sa invaliditetom
koje, nezavisno od postojanja socijalnih usluga, pruzaju informacije, programe
podrske i zastupaju interese odredenih podgrupacija korisnika. Uz to, ove orga-
nizacije poseduju potrebnu kadrovsku strukturu i volonterske kapacitete.

Istrazivanja na nacionalnom nivou su pokazala da su osnovni problemi sa
kojima se susrece civilni sektor nedostatak finansijskih sredstava lokalnih samo-
uprava, kao i nerazvijena svest o njihovom alociranju civilnom sektoru u svrhu
razvoja socijalnih usluga. Iz ovog finansijskog problema proizilazi ogranic¢eno
trajanje usluga i odsustvo kontinuiteta usluga. Civilni sektor se pretezno finan-
sira iz sredstava republickog budzeta i donacija, dok lokalna samouprava daje
prednost pruzaocima usluga iz domena javnog sektora. Na lokalnom nivou
Grada Kraljeva ovi nalazi su potvrdeni, uz dodatak da se pruzaju nelicencirane
usluge za koje finansiranje nije obezbedeno za naredni period i dodatne aktiv-
nosti za korisnike. U proteklom periodu na lokalnom nivou Grada Kraljeva naj-
¢edce su pruzane usluge dnevnog boravka i personalne asistencije koje pruza-
oci percipiraju kao potrebne i u narednom periodu, takode i korisnici. Korisnici
socijalnih usluga visoko su ocenili opste zadovoljstvo kori§¢enim socijalnim
uslugama, dok su visoke ocene zabelezene i za unapredenje li¢cnog funkcionisa-
nja, informisanost o pravima i poboljsanje ukljucenosti u $iru lokalnu zajednicu.

Organizacije civilnog drustva, u cilju iniciranja socijalnih usluga u sarad-
nji sa jedinicama lokalne samouprave, moraju uzimati udeo u politickoj parti-
cipaciji u lokalnoj zajednici. Preduslov za njihovo aktivnije uces¢e u lokalnom
kontekstu je razvoj infrastrukturnih i kadrovskih kapaciteta kako bi se kreirale
inovativne usluge i efektivno koristili namenski transferi. Takode, porast kori-
$¢enja namenskih transfera bi pruzio garanciju utemeljenja usluga u lokalnim
Odlukama o socijalnoj zastiti. Sa druge strane, potreban je aktivniji pristup
javne administracije koja bi organizacijama civilnog drustva obezbedila sufi-
nansiranje neophodno za ispunjenje uslova u procesu licenciranja, koje se ne
okoncava ¢inom dobijanja licence. Pored finansijskog aspekta, razvoj stabilne
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organizacione veze izmedu javne uprave i nevladinog sektora treba da ukljucuje
monitoring, kontrolu rada i evaluaciju efekata pruzenih usluga u cilju unaprede-
nja kvaliteta usluga vaninstitucionalne zastite za osobe sa invaliditetom.

Iz svega navedenog, civilni sektor moZemo smatrati znacajnim i dragoce-
nim pruzaocem socijalnih usluga. Civilni sektor brze detektuje potrebe, razvija
usluge koje nedostaju u lokalnoj zajednici, poseduje potencijal za razvoj inovativ-
nih usluga, a i pored ogranicenih resursa korisnici prepoznaju pozitivne efekte
njegovog angazovanja u Republici Srbiji.
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INCLUSIVE ROLE OF CIVIL SOCIETY
IN THE PROVISION OF SERVICES FOR DISABLED PERSONS
IN THE REPUBLIC OF SERBIA

The reform of the social welfare system since the beginning of year 2000 was directed
towards expanding the actors of system, along with the development of quality, efficiency
and effectiveness of the rights and services that are provided to the users. The engagement
of civil society in providing services to persons with disabilities has been continuously
upgraded towards increasing the effectiveness of services to empower users.

The main objectives of this paper are the mapping of social services provided by civil
sector, detection of obstacles in the development and implementation of social services
of civil sector at local level, as well as assessment of users satisfaction with the provided
services. Through analysis of documents, participation of the civil sector will be evaluated
along with the mapping of the advantages and difficulties in the implementation of social
services provided by the civil sector. Addition to this research is empirical research in the
city of Kraljevo. Through a questionnaire addressed to the service providers and service
users the content has been examined as well as the quality and possibilities of improving
social services at the local level.

The results show that certain types of social services are more frequent, daily services
and services for independent living, while in the city of Kraljevo project activities are often
implemented and the main problem is the lack of continuous funding. Service users are
mostly satisfied with the engagement of providers and with improving personal awareness
of additional activities in which they can participate and the rights that they can exercise.
Research findings are that the civil sector promotes social inclusion of persons with disa-
bilities, but it is necessary to engage public sector in the development and implementation
of social services at the local level.
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