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Apstrakt

Ovaj rad ima za cilj sticanje uvida o promenama u pruZanju usluga u siste-
mu zaStite migranata i traZioca azila i mapiranje izazova u sprovodenju za-
jednickih aktivnosti javnog i civilnog sektora u Republici Srbiji. Sprovedeno
je istraZivanje sa akterima u sistemu zaStite izbeglica i migranata. Kori§¢ena
metodologija obuhvata empirijska istraZivanja za analizu i razumevanje
funkcija javnog i civilnog sektora tokom pandemije Covid-19 u sistemu za-
Stite migranata i traZilaca azila. Sprovedene su dve fokus grupe sa Cetrnaest
profesionalaca i Sest intervjua sa klju¢nim akterima, koji su se fokusirali na
saradnju izmedu razlic¢itih sistema zaStite i promene u njihovim aktivno-
stima. Rezultati pokazuju da su se stru¢njaci suocili sa brojnim izazovima
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tokom i nakon ukidanja vanrednog stanja, Sto je uticalo na nedostatak ade-

kvatne saradnje sa zdravstvenim, obrazovnim i pravnim sistemom, kao i na

prestanak aktivnosti civilnog drustva u centrima za azil i prihvatnim centri-

ma. Pandemija je rasvetlila postojece sistemske probleme i stvorila nove iza-
zove u saradnji javnog i civilnog sektora.

Kljucne reci:

javni sektor, civilni sektor, migranti, traZioci azila, zastita, pandemija Covid-19

UvOD

Saradnja javnog i civilnog sektora znacajna je za organizaciju i realizovanje
usluga u sistemu socijalne zastite, zdravstvene zaStite, oblasti obrazovanja i u
oblasti pravne zaStite migranata i trazioca azila. Javni sektor ukljucuje uslu-
ge koje obezbeduje drzava, dok civilni sektor kao neprofitabilan ukljucuje us-
luge koje obezbeduju organizacije civilnog drudtva (u daljem tekstu OCD).!
Kompleksnost fenomena migracija zahteva postojanje saradnje i partnerstva
medu javnim i civilnim sektorom? kako bi se adekvatno, kvalitetno i pravovre-
meno odgovorilo na potrebe ljudi u migracijama. Poseban znacaj ove saradnje
ogleda se u pandemiji Covid-19, koja je proizvela zdravstvenu i socio-ekonom-
sku krizu u svetu i doprinela povecanju ranjivosti vulnerabilnih grupa ljudi
medu kojima su migranti i izbeglice?, kao i do ogranicenog pristupa obrazova-
nju, pravnoj, zdravstvenoj i socijalnoj zastiti. U ovim okolnostima vlade, medu-
narodne organizacije i OCD zajedno su odgovorni za utvrdivanje najpodesnije
aktivnosti kako bi se obezbedila dobrobit korisnika usluga u navedenim siste-
mima, ali i dobrobit profesionalaca?, s obzirom na to da kriza usled pandemije
Covid-19 pogada svakog pojedinca®. Za obezbedivanje informacija korisnicima

1 Pol Spiker, Socijalna politika, teorija i praksa, Univerzitet u Beogradu — Fakultet po-
litickih nauka, Beograd, 2014.

2 Pol Spiker, Analiza politike za praksu: Primena socijalne politike, Univerzitet u Beo-
gradu - Fakultet politi¢kih nauka, Beograd, 2016.

3 WHO, Mental health and psychosocial considerations during the COVID-19 outbreak,
2020. Available at: https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/men-
tal-health-considerations.pdf (Accessed June 20, 2021).

4 Pod profesionalcima u ovom radu podrazumevaju se zaposleni u ustanovama
socijalne zaStite, OCD i medunarodnim organizacijama, kao $to su socijalni
radnici, psiholozi, pedagozi, pravnici i ostali paraprofesionalci.

5 UNICEF, Social service workforce safety and wellbeing during the Covid-19 response.
Available at: https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/ssw-wellbeing-ser-
bian.pdf/ (Accessed June 1, 2021).



MAPIRANJE USLUGA JAVNOG I CIVILNOG SEKTORA... 101

usluga o strategijama smanjenja pandemije na svim nivoima zajednice znacaj-
no je da profesionalci budu dobro informisani i poseduju potrebna znanja i ve-
Stine za rad sa pojedincima, grupama i zajednicama u krizi®, i to na viSe aspeka-
ta: fizickom, mentalnom i socijalnom zdravlju’. U situacijama vanrednih kriza,
kakva je i pandemija Covid-19, posebno znacajne pokazale su se intervencije
u krizi® koje se odnose na krizu i percepciju krizne situacije, pojedinca ili grupe
u krizi i profesionalce koji pruZaju pomoc¢®. Osnovni ciljevi intervencija u krizi
ukljucuju identifikaciju, procenu i intervenisanje kako bi se smanjio intenzitet
krize i pojedinac vratio na prethodni nivo funkcionisanja $to je brze moguce i
umanjili negativni uticaji krize na mentalno zdravlje.!

Od profesionalaca, ukljucujuci i zaposlene u sistemu zaStite migranata i
traZioca azila u Republici Srbiji (u daljem tekst RS), o¢ekuje se da svojim ak-
tivnostima podrze korisnike u stanjima krize i prevladavanju iste kako bi se
umanjile posledice na zivote korisnika i njihovih porodica. Sa registrovanjem
prvog slucaja osobe zaraZene virusom korona u RS, 6. marta 2020. godine, i
proglaSenja vanrednog stanja, 15. marta, zaposleni u sistemu zaStite migra-
nata i trazioca azila suocavaju se sa brojnim izazovima, ukljuc¢ujuci i izazo-
ve u sprovodenju mera koje su uvedene sa ciljem sprecavanja daljeg Sirenja
ovog virusa medu stanovniStvom. Odlukom Vlade RS o privremenom ogra-
nicenju kretanja traZilaca azila i iregularnih migranata sme$tenih u centri-
ma za azil i prihvatnim centrima u Republici Srbiji propisan je rad centara za
azil i prihvatnih centara (u daljem tekstu CAPC) tokom trajanja pandemije
Covid-19. Ovom odlukom , privremeno se ogranicava kretanje traZzilaca azila
iiregularnih migranata smeStenih u CAPC u RS i uspostavlja se poja¢an nad-
zor i obezbedenje ovih objekata”.!! Neke od mera koje su uvedene odnosile

6 UNICEF, Social service workforce safety and wellbeing during the Covid-19 response.
Available at:  https://resourcecentre.savethechildren.net/pdf/ssw-wellbeing-
serbian.pdf/ (Accessed June 1, 2021).

7 Dattilio Frank and Arthur Freeman, Cognitive-behavioral strategies in crisis interven-
tions, Naklada Slap, Zagreb, 2011.

8 Jun Zhang, Weili Wu, Xin Zhao, Wei Zhang, “Recommended psychological crisis in-
tervention response to the 2019 novel coronavirus pneumonia outbreak in China: a
model of West China Hospital”, Precision Clinical Medicine, Vol. 3, No. 1, pp. 3-8.

9 Brenda Stevens and Lynette Ellerbrock, “Crisis Intervention: An Opportunity to
Change”, ERIC Digest. Greensboro, NC: ERIC Clearinghouse on Counseling and Stu-
dent Services, 1995. (ERIC Document Reproduction Services No. ED405535)

10 Ibidem.

11 Odluka o privtemenom ogranicenju kretanja traZilaca azila i iregularnih migra-
nata sme$tenih u centrima za azil i prihvatnim centrima u Republici Srbiji”, Slu-
Zbeni glasnik Republike Srbije, br. 32, Beograd, 2020.
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su se na policijski ¢as, koji je u odredenim periodima bio dvadesetCetvoroca-
sovni, zabranu putovanja, zatvaranje CAPC, ustanova za smeStaj migranata,
obrazovnih i drugih ustanova i prelazak na onlajn nacin rada velikog bro-
ja ustanova. Tokom vanrednog stanja migrantima u CAPC i ustanovama za
smestaj bilo je zabranjeno napustanje ovih centara i ustanova, a nadzor nad
sprovodenjem mera u njima preuzela je vojska. Takode, sa uvodenjem van-
rednog stanja, doslo je do prestanka organizovanja aktivnosti od strane OCD i
medunarodnih organizacija u CAPC i ustanovama za smestaj migranata zbog
nemogucnosti da se iste organizuju uzivo. lako je vanredno stanje u RS zva-
ni¢no ukinuto 6. maja 2020. godine zabrana kretanja migrantima produZena
je i nakon zavrSetka vanrednog stanja.

U cilju analize uticaja ovih promena sprovedeno je kvalitativno istrazi-
vanje koriS¢enjem fokus grupa sa profesionalcima i intervjua sa klju¢nim ak-
terima u oblasti zaStite migranata. Glavno istrazivacko pitanje je bilo: Kako
je organizovana zaStita migranata, izbeglica i traZilaca azila tokom vanred-
nog stanja u RS? Uzorak se sastojao od 13 profesionalaca za fokus grupe i 7
klju¢nih aktera za intervjue. Kako socijalnu za$titu za migrante i izbeglice u
RS pruZzaju vladine institucije, medunarodne organizacije i OCD, relevantni
akteri su unapred identifikovani i pozvani da ucestvuju, ¢ime je uzorak bio
prigodan.

Cilj ovog rada je sticanje uvida o promenama u saradnji u sistemu zastite
migranata i traZioca azila i mapiranje izazova u sprovodenju zajednickih ak-
tivnosti javnog i civilnog sektora u RS tokom pandemije Covid-19.

ULOGA INSTITUCIJA T ORGANIZACIJA CIVILNOG
DRUSTVA U ZASTITI PRAVA MIGRANATA I IZBEGLICA

Od pocetka masovnog priliva migranata i izbeglica u RS 2015. godine, zvanic-
ne institucije sistema zastite, kao i OCD, razvijale su i pruZale usluge koje su
za cilj imale prilagodavanje potrebama nove grupe korisnika u sistemu. Tako
su, na pocetku priliva, dok su granice jo$ uvek bile otvorene i prolazak u ze-
mlje Evropske unije dozvoljen, usluge koje su se pruZale u RS uglavnom bile
fokusirane na hitno zbrinjavanje i zadovoljavanje osnovnih Zivotnih potre-
ba. U tom smislu, bila je organizovana distribucija hrane, vode, odece, obuce
i higijenskih sredstava na nekoliko vaznih tac¢aka u RS — na ulazu u zemlju u
Miratovcu, u Beogradu, kao i na izlazu iz zemlje u Sidu. Usluge hitnog zbrinja-
vanja u ovom periodu bile su smislene, s obzirom na to da je zadrZavanje iz-
beglica i migranata bilo kratko — izmedu nekoliko dana do nekoliko nedelja.

Sa duZim zadrZavanjem izbeglica i migranata u RS, a narocito nakon spo-
razuma izmedu Turske i Evropske unije u martu 2016. godine, doslo je do pro-
mene u nacinu na koji su se dotada$nje usluge pruzale, a viemenom su se
razvijale i nove sa ciljem boljeg prilagodavanja potrebama izbeglica i migra-
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nata. Fokus je pomeren sa urgentnog zbrinjavanja na dugoroc¢niju zastitu, te
su se usluge razvijale u razli¢itim sistemima vaznim za ovu kategoriju korisni-
ka: usluga smestaja, usluge sistema zdravstvene zastite, usluge u oblasti obra-
zovanja i u oblasti pravne zastite.

Usluga smestaja

Mandat za obezbedivanje usluge smeStaja migrantima i izbeglicama ima
Komesarijat za izbeglice i migracije Republike Srbije (KIRS). SmeStaj se obe-
zbeduje u centrima za azil, kojih je pet: Krnjac¢a, Banja Koviljaca, Bogovada,
Sjenica i Tutin. Dodatno, odlukom Vlade Srbije od juna 2021. godine, pri-
hvatni centri u Vranju i Obrenovcu pretvoreni su u centre za azil.'? KIRS tako-
de smestaj pruZza u 12 prihvatnih centara i to: PreSevo, Adasevci, Sid-stanica,
Principovac, Pirot, Bujanovac, Divljana, Dimitrovgrad, Bosilegrad, Subotica,
Sombor i Kikinda. Ukupni kapacitet smeStaja je 6.000 kreveta, a prema posled-
njim statisti¢ckim podacima, tokom 2021. godine, u sme3tajnim kapacitetima
KIRS-a boravilo je 68.308 korisnika sa prose¢nim zadrZzavanjem od 30 dana.!®
Prilikom prijema u CAPC trazioci azila i migranti moraju da produ kroz oba-
vezan lekarski pregled, pri ¢emu nadleZni lekar odlucuje o duZini izolacije.™

U okviru sistema socijalne zaStite opredeljene su tri institucije za sme-
Staj maloletnih migranata bez pratnje — Zavodi za vaspitanje dece i omladi-
ne u Beogradu i NiSu, sa posebnom radnom jedinicom za smeStaj ove kate-
gorije korisnika, i Centar za zaStitu odojc¢adi, dece i omladine u Beogradu u
okviru radne jedinice Dom Jovan Jovanovi¢ Zmaj. Ove tri institucije imaju
ukupan broj smestajnih kapaciteta od 42 mesta. Dodatno, dve nevladine or-
ganizacije pruZaju usluge smeStaja za maloletne migrante bez pratnje: JRS u
Integracionoj kuci u Beogradu (kapacitet 15 mesta) i Border Free u Kudi spasa u
Loznici (kapacitet 10 mesta).'

12 KIRS, Centri za azil i prihvatni centri. Dostupno preko: https://kirs.gov.rs/cir/azil/
centri-za-azil-i-prihvatni-centri (Pristupljeno 24. januara 2022).

13 KIRS, Tokom 2021. kroz prihvatne i azilne centre proslo ukupno 68.308 migranata.
Dostupno preko: https://kirs.gov.rs/cir/aktuelno/tokom-2021-u-centrima-bora-
vilo-68308-migranata/3866 (Pristupljeno 24. januara 2022).

14 Ana Trifunovi¢, Pravo na azil u Republici Srbiji 2021, Beogradski centar za ljudska
prava, Beograd, 2022, str. 65-77.

15 Violeta Markovi¢, , Alternativno staranje za decu migrante/traZioce azila bez prat-
nje roditelja ili staratelja u Srbiji”, Socijalna politika, br. 3/2019, str. 47-64.
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Usluge sistema zdravstvene zastite

Kada je u pitanju sistem zdravstvene zastite, RS je zdravstvenu zastitu ove ka-
tegorije korisnika uredila u skladu sa medunarodnim standardima, te je mi-
grantima i izbeglicama obezbedena besplatna primarna, sekundarna i terci-
jarna zdravstvena zatita u zemlji.!® VazZno je naglasiti da se u gotovo svim
CAPC u kojima su smes$teni migranti, izbeglice i traZioci azila, nalazi medicin-
ski tim unutar ovih smestajnih jedinica koji pruza primarnu zastitu i po po-
trebi upucuje na zdravstvene institucije. Pruzanje usluga zdravstvene zastite u
potpunosti je organizovano u okviru zvanic¢nih institucija zdravstvene zastite
u Srbiji.

Tokom pandemije Covid-19 traZioci azila i migranti koji su oboleli od za-
razne bolesti Covid-19 izoluju se i lece u objektima koji su posebno odredeni
i pripremljeni za izolaciju i leCenje."”

Usluge sistema obrazovanja

U avgustu 2016. godine Ministarstvo prosvete, nauke i tehnolo$kog razvo-
ja uputilo je poziv svim 3$kolskim upravama u Republici Srbiji da omoguce
nesmetan upis dece iz migrantske/izbeglicke populacije u Skolski sistem.!® U
tom periodu deca su u CAPC bila ukljucena u aktivnosti neformalnog obra-
zovanja koje su organizovali KIRS, kao i OCD. Ove aktivnosti su ukljucivale
kreativne, edukativne i psihosocijalne radionice, ¢asove engleskog i srpskog
jezika i Casove iz drugih predmeta.!” Od 2017. godine pocinje sistemati¢nije
ukljucivanje dece u obrazovni sistem, kako u osnovnoskolsko tako i u sred-
njoskolsko obrazovanje, a od 2020. i u predskolsko obrazovanje. Ukljucivanje
je radeno u saradnji sa Skolskim upravama na teritoriji gde se deca nalaze na
smestaju. Od ukljuc¢ivanja dece u obrazovni sistem OCD pruZale su deci veliku
podr3ku - kroz pomoc oko izrade domacih zadataka, prevoda $kolskog sadr-
Zaja, podrSke u ucenju i savladavanju gradiva, a u odredenim Skolama su OCD
obezbedivale prevodioce koji bi pomagali deci i nastavnicima tokom 3$kolskih
casova.

16 Slavica Milojevi¢, Zastita fizickog i mentalnog zdravlja migranata u Srbiji, Beogradski
centar za ljudska prava, Beograd, 2019, str. 19.

17 Ana Trifunovi¢, Pravo na azil u Republici Srbiji 2021, nav. delo, str. 150-153.

18 [vana Dordevi¢, Danica Santi¢, Ljiljana Zivkovi¢, ,Deca migranti u $kolama u Sr-
biji — Barijera ili izazov za novi poc¢etak”, Demografija, Vol. 15, br. 15, str. 73-92.

19 Isto.
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Tokom vanrednog stanja pohadanje nastave u RS je bilo oteZano i nasta-
va se odvijala onlajn, dok se nakon ukidanja vanrednog stanja nastava prila-
godavala stanju u pogledu broja zaraZenih daka i prosvetnih radnika.?®

Pravna zastita

Obezbedivanje pristupa azilnoj proceduri vazan je deo podr$ke migrantima
koji dolaze u RS. Prvi korak prilikom ulaska migranta na teritoriju zemlje je-
ste njegova registracija u nadleznoj policijskoj upravi za strance. Nakon regi-
stracije, migranti su upuceni, u saradnji Ministarstva unutra$njih poslova i
KIRS, u CAPC, gde imaju 15 dana da podnesu zahtev za azil pred Kancelarijom
za azil.?! Podrs$ku i besplatnu pravnu pomoc prilikom podnosenja zahteva za
azil u RS pruzaju OCD, narocito Beogradski centar za ljudska prava i Centar
za zaStitu i pomoc traZiocima azila. Dodatno, u procesu traZenja azila, kaoiu
drugim pravnim procesima, uslugu prevodioca uglavnom obezbeduju OCD.
Prevodioci koji su zaposleni u OCD pruZaju podrsku i drugim sistemima po
potrebi — sistemu zdravstvene zastite, socijalne zaStite i sistemu obrazovanja.

Usled proglasenja pandemije Covid-19, Vlada RS je donela Odluku o za-
tvaranju svih grani¢nih prelaza za ulazak u RS%, §to je uticalo i na mogucnost
osobe u potrebi za medunarodnom zastitom da pristupi postupku azila u RS.?

METOD

U periodu mart—jun 2021. godine sprovedeno je kvalitativno istrazivanje sa
profesionalcima koji rade u sistemu zaStite migranata i traZioca azila u RS.
Tokom istrazivanja realizovane su dve fokus grupe i Sest intervjua. Sve fokus
grupe i intervjui radeni su putem onlajn platforme Zoom usled postojecih
mera prevencija Covid-19 u RS. Nakon objasnjenja svrhe i cilja istraZivanja,
predstavljanja oblasti o kojima ce se razgovarati, objasnjenje o zastiti podata-
ka i anonimnosti, traZenja dozvole za snimanje sastanka i distribuciju poda-
taka dobijenih ovim istraZivanjem od svih uc¢esnika dobijena je saglasnost za
ucece u istraZivanju.

20 Ana Trifunovi¢, Pravo na azil u Republici Srbiji 2021, nav. delo, str. 138-148.

21 ,Zakon o azilu i privremenoj zastiti”, SluZbeni glasnik Republike Srbije, br. 24,
Beograd, 2018, str. 13.

22 ,Odluka o zatvaranju svih grani¢nih prelaza za ulazak u RS”, SluZbeni glasnik
Republike Srbije, br. 37, Beograd, 2020.

23 Ana Trifunovi¢, Pravo na azil u Republici Srbiji 2021, nav. delo, str. 21-25.
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Na osnovu cilja istraZivanja, teorijske pozadine i konteksta pandemije
Covid-19 u RS, razvijen je vodic za fokus grupe i intervjue. Vodic je prilagoden
za svaku fokus grupu i intervju s obzirom na razlicite delokruge rada OCD/in-
stitucija u kojima su ucesnici angaZovani. Ove oblasti su bile:

1. Sistem zaStite migranata/trazioca azila;

2. Organizacija razlicitih sistema zaStite: sistem socijalne zaStite, sistem

obrazovanja, sistem zdravstvene zaStite, pravna zastita;

3. Usluge i aktivnosti;

4. Javni diskursi o migrantima, izbeglicama i traZiocima azila;

5. Buduc¢nost migracija.

Kako zaStitu migranata, izbeglica i traZioca azila u RS obezbeduju OCD,
medunarodne organizacije i vladine institucije, relevantni akteri su una-
pred identifikovani i pozvani da ucestvuju, $to je uzorak ucinilo prigodnim.
Sprovedene su dve fokus grupe sa Cetrnaest ucesnika/ca i Sest intervjua sa
klju¢nim akterima, koji su se fokusirali na saradnju i koordinaciju izmedu ra-
zlic¢itih sistema zaStite i promene u njihovim aktivnostima.

Fokus grupe su organizovane uzimajuci u obzir sli¢nost aktivnosti i teri-
torijalnu distribuciju institucija i OCD kako bi se prikupili podaci o iskustvi-
ma u razli¢itim delovima RS. Stoga je uradena jedna fokus grupa sa predstav-
nicima OCD koje rade u razli¢itim delovima RS — u Beogradu (N=5), na jugu
Srbije (N=1) i na severu Srbije (N=1). Druga fokus grupa je uradena sa pred-
stavnicima institucija i OCD koje pruZaju usluge prihvatiliSta i specijalizova-
nog smestaja za maloletna lica bez pratnje u RS. Teritorijalna distribucija je
takode uzeta u obzir u ovoj fokus grupi tako $to ucesnici ovu uslugu pruzaju
u Beogradu (N=3), u Loznici (N=1) i u Ni§u (N= 1). Ucesnici ove fokus grupe
bili su i predstavnici Ministarstva za rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pi-
tanja (N=2).

Obavljeni su intervjui sa klju¢nim akterima u oblasti zaStite migranata i
to sa predstavnicima UNHCR-a i UNICEF-a, sa predstavnikom Ministarstva za
rad, zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, predstavnicom KIRS-a i sa dva
predstavnika OCD Kkoje se preteZzno bave pravnom za$titom i postupkom azila
(Beogradski centar za ljudska prava) i istraZivanjima u oblasti migracija i pru-
Zanjem direktne podrSke na terenu (Grupa 484).

Fokus grupe i intervjui su transkribovani i analizirani kori$¢enjem temat-
ske analize. U kreiranju i realizaciji ovog istrazivanja ucestvovale su tri istra-
Zivacice, koje su procitale transkripte, definisale teme koje su se pojavile pri-
likom obrade podataka. Sve tri analize su uporedene i teme predstavljene u
daljem tekstu su teme koje su sve tri istraZivacice identifikovale. Imena uce-
snika/ca i OCD/institucija u kojima su radno angazovani zaSticeni su $ifrom
dizajniranom za svakog ucesnika/ca.
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REZULTATI

Prilikom analize identifikovane su teme koje su se posebno izdvojile u oblasti
mapiranje usluga i saradnje javnog i civilnog sektora. Te teme ce biti predsta-
vljene u nastavku, oslikane citatima iz intervjua i fokus grupa. S obzirom na to
da je prvobitna ideja istraZivanja bila da se predstavi zaStita migranata tokom
vanrednog stanja, mnogi ispitanici su ukazivali na karakteristike i posle van-
rednog stanja, tako da se rezultati istraZivanja odnose na oba perioda. Ispitanici
su ukazali da je pandemija Covid-19 uticala na smanjenje efikasnosti, uspora-
vanje sistema zaStite, vreme reakcije sistema, kao i na pristup uslugama.

Izazovi u sistemu zasStite migranata

Ispitanici su se sloZzili da su najveci izazovi bili zaStita zdravlja i briga da se us-
luge organizuju kao u regularnom periodu, a, sa druge strane, da se ne gubi ni
njihov kvantitet ni kvalitet. Pored toga, veliki problemi su postojali u pogledu
logistike, kao, na primer, kako obezbediti potvrde za kretanje, kako organizo-
vati prevoz radnika, jer tada nije radio gradski prevoz. Ispitanici su istakli da
su razliciti prihvatni centri i kampovi reagovali na razli¢ite nacine, zato $to
su postojali lokalni timovi za vanredne situacije, koji su uticali na njihov rad.
Veoma znacajan segment u tom periodu je bila koordinacija svih aktera, koji
su ucestvovali u sistemu zaStite migranata.

KI_C19_GV: Najproblematicnije je Sto je svaki kamp prica za sebe. U ne-
kim centrima su stvari bile fleksibilnije u odnosu na neke druge, gde su
bile mnogo rigidnije, i gde i sada u ovom momentu postoje rigidna i strik-
tna pravila Sto se tice napustanja centara, broja ljudi koji mogu da napu-
ste centar, u nekim kampovima na sat vremena, u nekim na dva sata. U
Bogovadi je i tokom vanrednog stanja moglo da se izade na sat, dva, dok u
Banji Koviljaci to i dan-danas nije moguce.

Kada je doslo do zatvaranja prihvatnih centara i proglaSenja vanrednog
stanja, OCD i medunarodne organizacije su se povukle iz prihvatnih centa-
ra, usled nemogucnosti da organizuju aktivnosti uzivo zbog epidemioloskih
mera. Ovo je dovelo do toga da su aktivnosti unutar CAPC, kao i ustanova za
smestaj bile ogranicene, $to je dovelo do izazova kod zaposlenih u CAPCi usta-
novama za smestaj da organizuju slobodno vreme korisnicima na smeStaju.

FG1_C19_Z2: Od pocetka pandemije dobili smo stroge instrukcije od nad-
leznog Ministarstva, koje se i dalje nisu promenile. Zabrana poseta svih
NVO i staratelja, jedino u nekim hitnim situacijama. Ne postoji moguc-
nost dolaska NVO i oseca se nedostatak, tesko je organizovati slobodno
vreme deci, nema vise radionica koje su NVO sprovodile ranije.
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Odredeni broj OCD je prilagodio svoj rad i nastavio sa pruZanjem uslu-
ga na terenu uz pojacane mere zaStite. Ovo se narocito odnosilo na OCD koje
svoje aktivnosti ne sprovode u CAPC, ve¢ pruZaju zaStitu novoprido$lima
pre nego Sto im se organizuje smeStaj u azilnim i prihvatnim centrima, kao i
onima koji ne Zele da se smeste u jedan od zvani¢nih smestajnih kapaciteta.
Ucesnici su naglasili da je bilo veoma znacajno $to su ove OCD nastavile sa ra-
dom uZivo, uz pojacane mere zastite, kako bi se pruzala podrSka novopridosli-
ma i onima koji su na smestaju van zvani¢nih smestajnih kapaciteta, kako ovi
korisnici ne bi ostali bez podrske.

Medutim, kako su ucesnici u istraZivanju istakli, ono Sto je zabrinjava-
juce jeste da je procedura za povratak u CAPC po zavrSetku vanrednog sta-
nja bila komplikovanija ili im nije dozvoljen ponovni ulazak u ove smestajne
kapacitete.

FG2_C19_Z1: Mi smo stalno vracali informaciju o svojoj dostupnosti, da
bi nas u trenutku kada smo, kada se za nas vanredno stanje zavrSilo, a za
izbeglice jos uvek ne, trazili ulazak ponovni u kamp, opet bili provuceni
kroz razlicite procedure i kroz neke, aj reci cu, pretnje da oni koji su izasli
iz kampa nece moci da se vrate, ko je prekinuo svoje aktivnosti nece moci
ponovo da ih realizuje.

OCD su se trudile da u Sto vecoj meri i na najrazlicitije nac¢ine omoguce
nastavak odrzavanja aktivnosti (za koje je bilo moguce da se nastave onlajn)
i da osmisSljavaju nove koje bi odgovorile na novonastale potrebe. Postojao je
konsenzus izmedu OCD i uprava CAPC da se direktan kontakt sa korisnicima
smanji na minimum i vecina stvari prebaci u onlajn formu. S obzirom na to
da je, s poCetka pandemije, medu korisnicima kruZio veliki broj informacija o
samoj pandemiji, rizicima i merama zaStite, ogroman fokus je preusmeren na
adekvatno pruZanje informacija. Vie OCD je, u medusobnoj saradnji, pravilo
razli¢ite Facebook i Instagram grupe na kojima su se delile informacije na ma-
ternjem jeziku korisnika, kao i na engleskom jeziku. Informacije su se ticale
toga Sta je COVID-19, merama prevencije, rizika ilegalnog prelaska granice
kako pre pandemije, a naroc¢ito tokom pandemije.

FG1_C19_N VO_Z] : Bilo je tesko objasniti deci da ne sme da se izlazi na-
polje. PreviSe informacija u vezi sa koronom izazvalo je opStu paniku, kako
medu decom tako i medu radnicima, ali tako je svuda u svetu, jer se o vi-
rusu nije znalo mnogo. Nase kolege iz nevladinih organizacija su putem
videa informisali decu o tome kako da se zastite i kako se virus prenosi.

Veliki izazov u radu svim akterima, narocito na pocetku vanrednog sta-
nja, predstavljala je ogranicenost resursa potrebnih za postovanje epidemio-
loskih mera (maski, rukavica, dezinfekcionih sredstava). U ovom pogledu,
predstavnici institucija ukazuju da jeste bilo izazova, ali da su se isti prevazi-
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lazili donacijama kojima su obezbedivani dodatni resursi, pored onih koji su
vec obezbedeni od strane drzave. Sa druge strane, predstavnici OCD istakli su
da su imali velike izazove da obezbede sredstva za kupovinu ovih resursa, jer
se finansiranje planira unapred, a ta sredstva nisu mogla da budu obezbedena
u jako kratkom roku kad je pandemija proglasena. NaglaSavaju da su ocekiva-
li da drzava pruZi i njima podr3$ku u vidu higijenskih sredstava potrebnih za
postovanje epidemiolo$kih mera, isti¢udi ¢injenicu da su redovno izveStavali
drZavu o svojim aktivnostima, kao i da su neke od OCD pruZale smeStaj ugro-
Zenim korisnicima (deci, Zrtvama nasilja). Usled ovoga, isti¢u da je nejasna
odluka drzave da obezbedi ova sredstva samo drZavnim ustanovama, kada su
i OCD te koje pruZaju usluge smestaja.

FG2_C19_Z2: ... Mi smo nastavili da aktivnosti sprovodimo onlajn, i sve
vreme smo popunjavali neke tabele o tome koje su usluge dostupne i stalno
smo davali taj fidbek da smo tu, ako treba smestaj ili upucivanje. Ja znam
da su sve OCD prilagodile svoje aktivnosti za onlajn izvodenje, a da nas
niko nije, bar nas, pozvao da pita da li nam je potrebna pomoc i podrska,
da li nam trebaju maske, rukavice.

Mnoge drZavne institucije, ali i NVO su imale neke dodatne mere, koje
su za cilj imale da se omoguci bezbednost na radu za zaposlene, kao $to su rad
od kuce za osobe koje imaju malu decu, ili Zive sa starim roditeljima ili nekim
hroni¢no bolesnim ¢lanovima domacinstva, $to je dodatno oteZavalo sprovo-
denje aktivnosti. ZaraZavanje zaposlenih je proizvodilo probleme i dovodilo u
pitanje funkcionalnost timova i organizaciju rada na nivou pruzaoca usluga.
Ispitanici su istakli da ovo stanje veoma utice i tek ¢e uticati na saradnju i ce-
lokupan sistem zaStite migranata.

KI_C19_UZ: Problem migracionih tokova i rada sa specificnom populaci-
jom, o kojoj sada govorimo, nije nesto to je samo Krizni period. Dakle, on
je poceo kao kriza i razvijao se kao Kriza, ali polako postaje normala. Dok
god je drzavna politika takva kakva jeste, dok god se na regionalnom i glo-
balnom nivou odvija ovako kako se odvija, to ce i da potraje.

Ispitanici isti¢u da je zabrana kretanja tokom vanrednog stanja bila veliki
izazov, koji je zahtevao odredeni nivo fleksibilnosti kako bi sme3tajni kapa-
citeti mogli da funkcioni$u u okolnostima kada nije bilo OCD da organizuju
slobodno vreme korisnicima. Ucesnici su se osvrnuli na izazove koji su proi-
zlazili iz dvadesetCetvoroCasovnog karantina, odnosno zatvaranje CAPCi pot-
puno ogranicavanje kretanja van kampova. S obzirom na to da je, tokom van-
rednog stanja, sprovedeno vise akcija policije kojima su migranti koji su spa-
vali van CAPC smeStani u zvani¢ne smestajne kapacitete KIRS-a, ovo je dovelo
do prenaseljenosti kampova $to je, za uzvrat, dovelo do izazova u zastiti.
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FG2_C19_72: U trenutku kad je proglaseno vanredno stanje, od nekih
4.500, u roku od par nedelja broj je skocio na preko 9, 9.500 ljudi u pri-
hvatnim centrima i to je, realno gledajuci, u nekim prihvatnim centrima,
skoro, u principu svim, zaista bio kao neki kolaps. Smestajni kapaciteti su
bili ne prebukirani, nego dobijali smo fotografije od korisnika da, nazalost,
bukvalno spavaju u hodnicima, na podu i tako dalje, i u principu to je i
negde bila za vreme vanrednog stanja strategija, koliko smo mi bili upuce-
ni, da se upravo sva lica koja su do vanrednog stanja boravila na odrede-
nim lokacijama van prihvatnih centara da se pokupe i smeste u postojece
kapacitete, koji nikako nisu bili dovoljni za tako veliki broj ljudi.

Sprovodenje aktivnosti u sistemu obrazovanja

S obzirom na to da je obrazovanje preslo na onlajn platforme, ispitanici su na-
veli da je veliki problem za vreme vanrednog stanja bio nastavak Skolovanja
dece iz izbeglicke populacije. NVO i medunarodne organizacije su se trudile
da obezbede deci tehni¢ke mogucnosti (tableti, laptopovi, TV uredaji) kako bi
mogla da nastave svoje obrazovanje u novim okolnostima, a podr3ku su na-
stavili da pruZaju i u izradi domacih zadataka.

FG2_C19_ZS: OCD su se trudile da obezbede deci tehnicke mogucno-
sti, kao i da se uz pomoc kulturnih medijatora olakSa pracenje nastave.
Takode je pruzana pomoc pri izradi domacih zadataka, i to je za decu
predstavljao problem, jer cesto nisu razumeli $ta se od njih traZi, a kontakt
sa nastavnicima u lokalnim $kolama nije bio najbolji, te se veliki deo sveo
na pracenje nastave na RTS-u.

Neke NVO su drzale onlajn ¢asove jezika, dodatne casove za $kolsko gra-
divo u saradnji sa nastavnicima i uz pomo¢ kulturnih medijatora. Ispitanici
su se osvrnuli i na kvalitet obrazovanja, navodeci da je bilo indicija da je kva-
litet opao tokom vanrednog stanja, kako zbog nedostataka opreme (u pocet-
ku) tako i zbog neprilagodenosti programa deci iz izbeglicke i migrantske
populacije.

FG2_C19_Z4: ... Taj onlajn sistem obrazovanja je bio dosta neprilago-
den, a narocito izazovan u samom periodu lockdown-a i pandemije... Ona
jeste postojala na papiru i ja verujem da je, u vecini kampova, KIRS na
neki nacin pokusavao da realizuje i onlajn nastavu. Ono Sto je nas gene-
ralni utisak je da kvalitet onlajn Skole koja se tada sprovodila nije bas bio
na nekom zavidnom nivou i nije ispunjavao potrebne uslove da bi Korisni-
ci zaista imali Korist od tog vida nastave.
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Sto se tice CAPC, ucesnici navode da je pre vanrednog stanja postojala
znacajna podrSka NVO koji su dolazili u centre i pomagali deci oko izrade do-
macih zadataka i ispunjavanja Skolskih obaveza. Sa uvodenjem vanrednog
stanja NVO su svoje aktivnosti sprovodile onlajn, tako da su podr$ku deci u
obrazovanju pruZzali terenski radnici zaposleni od strane Ministarstva za rad,
zaposljavanje, boracka i socijalna pitanja, zajedno sa KIRS-om. U nekim kam-
povima su, putem donacija, obezbedeni tableti za pracenje nastave, a ofor-
mljena je i onlajn platforma za ucenje engleskog jezika. Zaposleni u KIRS-u
pomagali su deci u online nastavi i ucenju engleskog jezika, dok su Skole
slale materijale KIRS-u koji je prevodio taj materijal i zatim radio sa decom.
Ukljuc¢ivanje u onlajn nastavu zavisilo je od dece, njihove ambicije, ali i od
vaspitaca i njihove motivacije da se anagaZuju i pomognu deci. Po zavrSet-
ku vanrednog stanja neke NVO su ponovo zapocele pruzanje usluga u pri-
hvatnim i azilnim centrima, te su preuzele ovaj segment rada i podr3ke deci u
obrazovnom procesu.

Saradnja sa ustanovama zdravstvene zastite

Ispitanici su naveli da je pruZanje zdravstvene zaStite funkcionisalo sa odre-
denim teSkoc¢ama, navodeci da su teSkoce proizlazile iz opterecenosti siste-
ma zdravstvene zaStite usled pandemije. Ispitanici su se jednoglasno slozili da
je pravovremenom i adekvatnom obezbedivanju zdravstvene zastite u CAPC
umnogome doprinela ¢injenica da je u svakom od njih postojao tim lekara,
Sto je bila praksa uspostavljena i pre pandemija.

KI_C19_BK: Na primarnom nivou migranti i izbeglice su imali bolji pri-
stup nego domace stanovnistvo jer su u centrima imali predstavnike do-
mova zdravlja: lekara opste prakse i medicinskog tehnicara.

Jedan deo ispitanika osvrnuo se i na izazove koji su postojali oko PCR
testiranja, narocito u pogledu neophodnosti posedovanja negativnog testa
kako bi se obezbedio smeStaj u jednu od ustanova socijalne zastite. [zazovi su
proizlazili prvenstveno iz nacina na koji je PCR testiranje bilo organizovano,
kao i ko je bio nadlezan za testiranje, odnosno gde Ce se testiranje obaviti.

FG2_C19_Z4: ... Pitanje cuvenih PCR testova i cele organizacije oko njih,
u smislu ko ih sprovodi, na koji nacin. Narocito kad pricamo o malole-
tnim izbeglicama i migrantima bez pratnje Koji treba da budu smesteni
u neku od institucija socijalne zastite... jeste logicno da je potreban nega-
tivan PCR test, medutim, ono sa ¢ime se mi suocavamo u MiksaliStu vec¢
neko vreme jeste problem u komunikaciji ko, na koji nacin i kako orga-
nizuje te PCR testove, dok deca Cekaju u MiksaliStu, a znamo svi to bas nije
adekvatno mesto da cekaju te PCR testove.
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U pogledu izazova, ispitanici su navodili i pristup specijalisti¢ckim uslu-
gama, isti¢uci da su ove usluge u velikoj meri bile nedostupne, te da se za$ti-
ta oslanjala prvenstveno na urgentno zbrinjavanje. Dodatni izazov predsta-
vljao je nedostatak lekara odredenih specijalnosti, najceSce zbog obolevanja
samih lekara od Covid-19, usled c¢ega se deSavalo da se na odredeni pregled
duZze ceka.

KI_C19_MT: U pogledu specijalistickih usluga, one su u velikoj meri nedo-
stupne i ne moZe se uputiti osoba iz centra u uslovima pandemije na neki
specijalisticki pregled, osim u uslovima kad je potrebna ugrentna zastita,
to se na neki nacin uvek organizovalo.

U pogledu izazova koji su i ranije postojali u saradnji i obezbedivanju
zdravstvene zastite, a koji su tokom vanrednog stanja i pandemije pogor-
Sani, uCesnici istraZivanja osvrnuli su se na obezbedivanje usluga iz oblasti
mentalnog zdravlja, pre svega urgentne hospitalizacije adolescenata u akut-
nom stanju distresa, u jednu od dve ustanove namenjene za obezbedivanje
ove usluge. Ispitanici su naveli da je u Klinici za psihijatrijske bolesti ,Dr Laza
Lazarevi¢” deo za adolescente bio zatvoren, ali da je, prema njihovim sazna-
njima, nepoznato da li je to rezultat formalne instrukcije Ministarstva zdra-
vlja ili je to bila praksa ustanove.

KI_C19_BK: Najveci problem je bio sa korisnicima psihijatrijskih ustano-
va jer su mnoge ustanove presle u kovid sistem i nisu primale Korisnike.

Kao jedan od pozitivnih primera saradnje razlicitih sektora, viSe ispita-
nika se osvrnulo na formiranje Radne grupe za zastitu mentalnog zdravlja iz-
beglica i migranata, koju ¢ine SZO, PIN, Ministarstvo za rad, zaposljavanje,
boracka i socijalna pitanja, Ministarstvo zdravlja, kao i druge OCD. Ovaradna
grupa osnovana je pre pandemije, i predstavlja primer prepoznavanja izazo-
va koji je multisektorski i na kome je potrebno raditi na vise razlic¢itih nivoa.

KI_C19_UZ: Ova radna grupa se pokazala kao vaZan segment u radu sa
migrantima zbog cega je vazno dalje je unapredivati. Na sastancima rad-
ne grupe pokusavamo da reSimo i razmotrimo i sistemske probleme, ali se
bavimo i pojedinacnim slucajevima kada je to neophodno.

Saradnja sa ustanovama pravne zastite

Sto se tice organizacije pravne zastite, a pod ovim se podrazumeva registracija,
kao i mogucnost ostvarivanja prava na azil, sagovornici su naglaSavali da su
sve procesne radnje tokom vanrednog stanja bile zaustavljene, a drZavne in-
stitucije svele svoj rad na minimum. Doneta je Odluka o poloZaju stranaca za
vreme vanrednog stanja kojom su zaustavljene sve procesne radnje, postupak
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azila stopiran, a vaZenje svih dokumenata koji su isticali tokom vanrednog
stanja je produZeno. Ovo je neminovno dovelo do ogranicenja pristupa kom-
pletnoj azilnoj proceduri, pocev od registracije, preko podnosenja zahteva za
azil, pa do donoSenja odluke o zahtevu koji je podnet. Dodatno, doneta je i
odluka kojom su produzeni administrativni rokovi za ono vreme koliko je tra-
jalo vanredno stanje, $to je bilo narocito vazno zbog Zalbi u azilnom procesu.

KI_C19_AF: Registracija novopridoslih se nije radila, a Kancelarija za azil
nije sprovodila radnje u procesu azila, pa je tako bilo onemoguceno pod-
neti zahtev za azil tokom vanrednog stanja i nije postojala nikakva sa-
radnja sa drugim institucijama... to prakticno znaci da je pristup azilu
tokom vanrednog stanja bio onemogucen... Imate i situaciju da novopri-
dosli nisu registrovani, pa tako i nemamo podatak koliko je novih osoba
uslo u zemlju.

U pogledu ostvarivanja prava, ucesnici su se osvrnuli i na mogucnost
ostvarivanja prava na rad, prvenstveno u pogledu ogranic¢enih mogucnosti
za pronalaZenje radnog mesta, a narocito zbog izazova vezanih za produZetak
radne dozvole usled ¢injenice da je i Nacionalna sluzba za zapoSljavanje radila
usmanjenom kapacitetu. Ovo je dovelo do izazova u pogledu egzistencije, na-
roc¢ito onih koji su Ziveli van kampova, na privatnom smestaju, odnosno onih
koji su dobili neki oblik zaStite u RS — pravo na utociste ili supsidijarnu zastitu.

KI_C19_BK: NalaZenje i odrZavanje posla je bio veliki izazov. Kao i nasi
gradani, veliki broj izbeglica je izgubio posao, narocito oni koji rade hono-
rarne poslove. Veliki broj njih takode radi u usluZznim delatnostima pa su
izgubili poslove. Pandemija je uticala na one koji su bili zatvoreni u kam-
povima psiholo3ki, a na one koji Zive u privatnom smestaju — materijalno.

DISKUSIJA

Pandemija je ocigledno donela novu realnost na Zivot savremenog drustva.
U ovom trenutku nije jo§ uvek dovoljno jasno da li ¢e ove promene u nacinu
Zivota biti trajne, ali pasivnost i iS¢ekivanje starih okolnosti mogu negativno
uticati na Zivot, drustvo i zdravstveni sistem. Godina 2020. bila je izazovna
za ceo svet, a migrantima i traZiocima azila u RS i drugim zemljama donela je
nekoliko problema — od zabrane kretanja za vreme vanrednog stanja, te pro-
duZetka zabrane kretanja i nakon zavr$etka vanrednog stanja, ogranicenog
pristupa obrazovanju, pravnoj zastiti i otezanog pristupa zdravstvenoj zasti-
ti kao direktne posledice pandemije. Rezultati ovog istraZivanja ukazuju na
to da su u pogledu saradnje drzavnih ustanova i OCD postojali izazovi u ra-
zlicitim sektorima. Pandemija je promenila nacin na koji drZzavne ustanove
i OCD saraduju u pogledu pruZanja direktnih usluga na terenu i pomeranja
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na onlajn vidove podrske. IstraZivanje je pokazalo da su akteri koji pruzaju
zaltitu ovoj grupi korisnika pokazali fleksibilnost u nac¢inu pruzanja usluga,
da su osmislile nove usluge koje su prilagodile potrebama migranata, izbe-
glica i traZioca azila. Pandemija je takode uticala i na prilagodavanje rada sa-
mih drzavnih organa i ustanova, narocito u smestajnim kapacitetima u po-
gledu poku3aja nadoknadivanja usluga koje su ranije obezbedivale OCD, kao
u prihvatnim i centrima za azil tako i ustanovama za smestaj u sistemu so-
cijalne zaStite. Nalazi ovog istraZivanja ukazuju na znacaj koji NVO imaju u
obezbedivanju zaStite migranata, izbeglica i traZioca azila u RS, 3to je naroci-
to bilo vidljivo zbog nemogucnosti da usluge sprovode direktno sa korisnici-
ma. Tradicionalno, NVO su prepoznate kao veoma vaZan akter za ublaZzavanje
posledica kriza u RS*, jer sprovode aktivnosti podr$ke ranjivim dru$tvenim
grupama, a u slucaju pruzanja podrske izbeglica, migranata i traZioca azila
njihov znacaj je narocito naglaSen, jer odredene usluge ne bi postojale ili bi
njihovo obezbedivanje bilo veoma ograniceno da ih NVO ne obezbeduju.?®
Vlada RS sprovodila je mere kao odgovor na COVID-19 krizu, ali su te
mere bile rigoroznije za izbeglice i migrante.?® Veliki broj kriznih situacija u
svetu iskazuju potrebu za intervencijama u krizi, jer u takvim okolnostima
reSavanje problema i nacin reagovanja se razlikuje od uobicajenog.?” Tokom
karantina, najveci izazov je bila dvadesetCetvorocasovna blokada i potpuno
ogranicenje kretanja za izbeglice, trazioce azila i migrante, $to je dovelo do
Sirenja dezinformacija o pandemiji i, jo§ vaZznije, nedovoljno informacija o
tome zaSto se preduzimaju mere koje podrazumevaju njihovo potpuno ogra-
nicenje kretanja. Ovo je dovelo do problema sa mentalnim zdravljem migra-
nata i izbeglica, a uCesnici u istraZzivanju su ukazali i na probleme u obezbe-
divanju zaStite u prihvatnim i centrima za azil koji su bili prenaseljeni usled
akcija policije kojima su migranti van CAPC prebacivani u zvani¢ne smeStaj-
ne kapacitete. Ovi rezultati prikazani su u istraZzivanju o poloZaju izbeglica i
migranata u kampovima u Gr¢koj, gde je vanredno stanje i dvadesetcetvo-
roc¢asovni karantin doveo do znacajnih izazova u obezbedivanju zastite, pri-
marno obezbedivanja hrane, vode i sanitarnih uslova za boravak, §to je pred-

24 Gordana Matkovi¢, Milica Stranjakovi¢, Vera Kovacevié, Uloga nevladinih organi-
zacija u pruZanju usluga socijalne zastite, Centar za liberalnodemokratske studije,
Beograd, 2009.

25 Sanja Toskovi¢, Ljudska prava migranata i izbeglica u Republici Srbiji, Beogradski
centar za ljudska prava, Beograd, 2017.

26 Milijana Trifkovi¢, Ljudska prava u Srbiji tokom prvog talasa koronavirusa: od negira-
nja opasnosti do vanrednog stanja, A 11 — Inicijativa za ekonomska i socijalna prava,
Beograd, 2020.

27 Dattilio Frank and Arthur Freeman, Cognitive-behavioral strategies in crisis interven-
tions, Naklada Slap, Zagreb, 2011.
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stavljao veliki rizik za $irenje virusa.?® Ogranicenje prava ogleda se i u pristupu
azilnoj proceduri koja je, kako je ovo istraZivanje pokazalo, bilo u potpunosti
onemoguceno tokom vanrednog stanja.

Jedan od izazova bilo je svakako obezbedivanje zdravstvene za$ti-
te, imajuci narocito u vidu da je pandemija zapravo bila zdravstvena kriza.
Istrazivanja radena o pandemiji Covid-19 i zdravstvenoj zastiti migranata i iz-
beglica govore o mogucem uticaju koji je pandemija mogla imati na njihovo
zdravlje, kao $to je nedostatak pristupa zdravstvenim ustanovama?’, ve¢a mo-
gucnost zaraze usled prenatrpanosti objekata za smeStaj i nehigijenske uslove
zivota.*® Ovo istraZivanje je pokazalo da se migrantima i izbeglicama u RS pri-
marna zdravstvena za$tita kontinuirano pruza uprkos pandemiji, zahvaljuju-
¢i medicinskim timovima koji su rasporedeni u gotovo svim CAPC. Medutim,
ucesnici u istraZivanju su se osvrnuli na moguce zdravstvene posledice prena-
seljenih kampova usled nedostatka zasStitne opreme, odnosno neravnomer-
nom pristupu zastitnoj opremi u zavisnosti od CAPC. Uprkos tome, ucesnici
u istraZivanju navode da je 31 korisnik bio zaraZen virusom Covid-19, §to im-
plicira da je uloZen znacajan napor kako bi se obezbedili adekvatni higijenski
uslovi.

Jos jedna oblast koja tradicionalno podrazumeva saradnju drZavnih in-
stitucija i civilnog sektora jeste i oblast obrazovanja, koja se i u ovom istrazi-
vanju pojavila kao aspekat na koji su se u¢esnici osvrnuli. Prelazak u¢enika na
onlajn nastavu pokazao je nejednakosti u obrazovanju, narocito one koje se
odnose na dostupnost uredaja i stabilne internet konekcije kao preduslova za
pracenje nastave.3! U situaciji u kojoj se nalaze deca iz migrantske i izbeglicke
populacije, ove prepreke jos viSe su naglaSene postojanjem jezicke barijere i
ogranicenim pristupom podr3ci u obrazovanju usled povlacenja NVO koje su
te usluge pruzale. Uprkos ovome, ovo istrazivanje je pokazalo da su se i Skole
i akteri koji su ostali da na terenu pruzaju usluge brzo prilagodili, te prevodi-
li materijale koje su im nastavnici slali. Ipak, ucesnici su se osvrnuli na opa-
danje kvaliteta same nastave i celokupnog obrazovnog procesa, $to ne mora

28 Kathryn Libal, Scott Harding, Marciana Popescu, S. Megan Berthold & Grace
Felten, “Human Rights of Forced Migrants During the COVID-19 Pandemic: An
Opportunity for Mobilization and Solidarity”, Journal of Human Rights and Social
Work, Vol. 6, No. 2, pp. 1-13.

29 Ibidem.

30 Miriam Orcutt, Parth Patel, Rachel Burns, Lucinda Hiam, Rob Aldridge, Delan
Devakumar, Bernadette Kumar, Paul Spiegel, Ibrahim Abubakar, Correspondence:
Global call to action for inclusion of migrants and refugees in the COVID-19 response.
Lancet Migration, 2020.

31 OECD, Tackling coronavirus (COVID-19). Available from: http://www.oecd.org/
coronavirus/en/ (Accessed February 22, 2022).
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nuzno biti da je samo za izbeglicku i migrantsku populaciju, vec i za domicil-
no stanovnistvo.

ZAKLJUCAK

Analiza usluga u sistemu zaStite migranata, izbeglica i traZioca azila pokazala
je reakciju javnog i civilnog sektora, koji su se suocavali sa brojnim izazovima
u sprovodenju aktivnosti tokom pandemije Covid-19. Rezultati upucuju na
to da su se izazovi javljali u svim sistemima u kojima ova dva sektora saradu-
ju: sistemu obrazovanja, pravne i zdravstvene zaStite. Rezultati takode upu-
¢uju da su i civilni sektor i drzavni sektor pokazali odredeni nivo fleksibilno-
sti u nacinu obezbedivanja usluga, prilagodavajuci se novonastaloj situaciji.
Rezultati upucuju da postoje brojni problemi u sistemu zaStite migranata i da
su ti problemi bili o¢igledni i pre pandemije, a da su nakon proglaSenja van-
rednog stanja jo$ viSe dosli do izraZaja. Ovo je otvorilo pitanje vezano za akcije
koje mogu preduzeti i drzavne institucije i OCD kako bi unapredili postojecu
saradnju i koordinaciju i obezbedili zaStitu korisnicima na najadekvatniji na-
¢in. Ovo takode otvara i pitanje koje se uvek otvara i u drugim kriznim situa-
cijama, a tice se akcija koje drzava treba da preduzme kako bi se na adekvatniji
nacin pripremila za krizne situacije.

Jedna od preporuka za unapredenje saradnje moze biti jedinstvena baza
podataka koja bi, na redovnom nivou, vodila evidenciju o dostupnim usluga-
ma koje pruZaju razliciti akteri na terenu, a koja bi takode mogla da posluZi i
kao baza za identifikovanje potreba OCD i drzavnih institucija za pruZanje za-
Stite migrantima i izbeglicama. Takode, preduzimanje jasnih mera prevencije
i priprema za mogucu kriznu situaciju bila bi korisna, a u pogledu zastite ovih
grupa korisnika ona bi se mogla odnositi na postojanje dodatnih smestajnih
kapaciteta koji bi se mogli aktivirati onda kada je to potrebno, kako bi se iz-
begla situacija da u slucaju znacajnijeg priliva migranata, izbeglica i traZioca
azila CAPC postanu prenaseljeni.

Iako se doprinosi ovog istrazivanja odnose na bolje razumevanje sarad-
nje izmedu civilnog i javnog sektora tokom pandemije Covid-19, znacajno
je napomenuti i nekoliko ogranicenja. Prvenstveno, ogranicenja se ogleda-
ju u uzorku, koji je bio ogranicen i prigodan, $to ukazuje na to da se rezulta-
ti ne mogu generalizovati na celokupnu populaciju profesionalaca koji su u
tom periodu pruZzali podr3ku na terenu. Dodatno, pandemija virusa korona je
globalna situacija iz koje niko nije izostavljen, pa su istraZivaci istovremeno i
ucesnici. Tako da treba uzeti u obzir da su rezultati prikazani preko istrazivaca
koji su ih analizirali nastojeci da zadrZe poziciju neutralnosti.
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MAPPING OF PUBLIC AND CIVIL SECTOR
SERVICES IN THE PROTECTION OF MIGRANTS
AND ASYLUM SEEKERS DURING THE COVID-19

PANDEMIC IN THE REPUBLIC OF SERBIA

Abstract

The aim of this paper is to gain insight into changes in the provision of ser-
vices in the system of protection of migrants and asylum seekers and to map
the challenges in the implementation of joint activities of the public and
civil sector in the Republic of Serbia. A survey was conducted with actors in
the system of protection of refugees and migrants. The methodology used
includes empirical research to analyze and understand the functions of the
public and civil sectors during the Covid-19 pandemic in the system of pro-
tection of migrants and asylum seekers. Two focus groups with fourteen pro-
fessionals and six interviews with key stakeholders were conducted, focusing
on cooperation between different protection systems and changes in their
activities. The results show that experts faced numerous challenges during
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and after the suspension of the state of emergency, which affected the lack of

adequate cooperation with the health, education and legal systems, as well

as the cessation of civil society activities in asylum centers and reception

centers. The pandemic shed light on existing systemic problems and created
new challenges in public-civil cooperation.
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public sector, civil sector, migrants, asylum seekers, protection, Covid-19
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