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Rezime: Cilj rada je da kroz istorijat razvoja gradanskog novinarstva u svetu i Sr-
biji prikaze prednosti i nedostatke ove pojave, predstavi izazove sa kojima se suocavaju
profesionalni novinari i uputi itaoce na razmisljanje o Sansama i izazovima koje gra-
dansko novinarstvo sa sobom nosi u demokratskim drustvima koja se temelje na slobodi
igrazavanja. Pitanja regulacije, uredivacke odgovornosti i transparentnosti gradanskog
novinarstva predmet su najaktuelnijih debata medu medijskim strucnjacima koji nude
odredena resenja u vezi sa participacijom gradana u jednoj javnoj profesiji kao Sto je
novinarstvo. Cet servisi, forumi, blogovi, bilteni, e-posta, video zapisi na mobilnim
telefonima, drustvene mrege, pa samim tim i gradansko novinarstvo na internetu
predstavijaju pravu tehnolosku i, moze se reci, ljudsku revoluciju savremenog doba. Na
osnovu literature, praclenja onlajn sadrZaja i interviua sa profesionalnim i gradanima
novinarima, zakljucuje se da gradansko novinarstvo ne moze da ugrozi profesionalno
ukoliko se tretira kao participacija gradana u prikuplianju, razmeni i distribuciji in-
[formacija od znalaja za Siru javnost.

jucne reci: gradansko novinarstvo, participativno novinarstvo, onlajn mediji,
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profesionalni novinari, uredivacka odgovornost, pravo na pristup informacijama

U svetu sac¢injenom od informacija, u 21. veku, moramo da se zapitamo $ta
bi se dogodilo da vise nema vesti, da novinari nemaju o ¢emu da izvestavaju?
Da li bi televizije prestale da prave informativni program i da li bi se $tampani
mediji ugasili? Jedan od moguéih odgovora na ova pitanja medu prvima su
leta 2009. godine pokusali da daju voditelji i urednici BBC televizije. Jedna od
vesti u toku emitovanja tog informativnog TV programa glasila je: ,Izvinite, ali
danas nema vesti“. Ono $to su na ovom video-snimku prezenteri BBC-ja pri-
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kazali bila je tiSina u studiju, bez slika i razgovora — dok su oni ¢utali i gledali u
kameru, u dnu ekrana je iSao krol sa natpisom ,No news".

lako je ovo gledaocima mozda izgledalo kao jo$ jedna od zanimljivosti na
kraju redovnog informativnog programa britanskog javnog servisa, smisao ure-
divackog poteza BBC-ja moze se tumaciti mnogo dublje. Informacije su sustina
novinarskog posla, srz informisanja javnosti i jezgro iz kojeg se i elektronski i
stampani mediji razvijaju otkad postoje. Medutim, u eri interneta i svih mo-
gucnosti koje on pruza, ¢injenica je da su se sve informacije preselile onlajn, na
www odnosno globalnu kompjutersku mrezu. Danas skoro da nema medija u
svetu koji, pored svog klasicnog oblika (novine, radio, TV) nema i svoju inter-
net prezentaciju sa multimedijalnim sadrzajima. Takode, danas skoro da nema
medijske kuce koja ne dopusta gradanima da ucestvuju u razmeni misljenja
i stavova o aktuelnim dogadajima, pa i samom kreiranju vesti. U porastu je i
broj veb sajtova ¢iji se sadrzaj sastoji iskljucivo od tekstova, video-snimaka ili
fotografija koje su napisali/snimili/slikali ,,obi¢ni“ gradani. Ta rasprostranjena
pojava da gradani aktivno udestvuju u prikupljanju i plasiranju informacija u
Stampanim i elektronskim medijima, i posebno na internetu, najsire se naziva
gradanskim novinarstvom. Priroda ovog fenomena, koji je danas ve¢ postao
svakodnevna praksa ne samo velikih svetskih medijskih kuéa, ve¢ gotovo svih
onlajn medija, zasluzuje posebnu paznju i dublje istrazivanje.

Zato bi odgovor na pitanje sa pocetka ovog teksta mozda mogao da glasi:
ako bi se ikada dogodilo da viSe nema vesti i da novinari nemaju o ¢emu da izve-
Stavaju, imace gradani. Oni su nepresu$ni izvor informacija iz stvarnog zivota i
sveta u kojem zZivimo, a sredstvo putem kojeg to ve¢ danas mogu da dokazu je
internet.

Gradansko novinarstvo, koje se pojavljuje i pod terminima ,javno®, ,par-
ticipativno®, ,,demokratsko® ili ,,uli¢cno novinarstvo®, jeste koncept u kojem
gradani i medijska publika igraju aktivnu ulogu u procesu prikupljanja, izvesta-
vanja, analize i $irenja vesti i informacija (Bowman, Willis, 2003). Cilj partici-
pativne uloge gradana je da obezbedi nezavisne, pouzdane, ta¢ne i relevantne
informacije koje su osnov svakog demokratskog drustva. Gradani koji u¢estvuju
u tom procesu zele da istraze neki dogadaj ili da pruze informaciju sa lica mesta
nekog dogadaja, i to onu informaciju koju bi veliki mediji mozda i prevideli.

Gradansko novinarstvo nastalo je kao odgovor na krizu javnog komuni-
ciranja. Savremena praksa politicke komunikacije, kakvu su usvojili mediji,
umanjuje znanje gradana o javnim poslovima, obeshrabruje njihov politicki
angazman, izaziva njihovo nepoverenje u vladu i politicke institucije, tako da
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lose uti¢e na nivo vodenja politickog Zivota. Ako se uzme u obzir da je ucesée
dobro informisanih gradana klju¢no za funkcionisanje demokratije, sasvim je
jasan razlog nastanka gradanskog novinarstva (Grbesa, 2005).

Glavna ideja gradanskog novinarstva je da ljudi koji nemaju profesionalno
novinarsko iskustvo, a koriste sredstva modernih tehnologija, pre svega inter-
net, mogu da stvaraju sopstvene tekstove, ili da komentarisu pisanje medija,
dodajudi im novo znacenje. Na primer, svako moze da napise tekst na svom
blogu ili internet forumu. Takode, svako moze da proveri informacije iz nekog
novinskog ¢lanka i dovede u pitanje njihovu tacnost, pisuéi o tome na inter-
netu. Svaki gradanin ima moguénost i da snimi neku fotografiju ili video-zapis
odredenih dogadaja, ljudi i situacija koji zavreduju da budu vesti, i da se takvi
snimci postave na jedan od najpopularnijih veb sajtova, www.youtube.com.

Svaki od ovih primera ude$¢a gradana u kreiranju vesti na internetu moze
se okarakterisati kao ,,novinarski ¢in®, narodito zbog $iroke upotrebe, sada ve¢
dovoljno usavrsenih, tehnologija za snimanje aktuelnih dogadaja — od digital-
nih fotoaparata do video-telefona. Upravo ta tehnologija omogucuje svakom
gradaninu da sam napravi vest i distribuira je globalno, uz pomo¢ interneta, $to
je nekada bilo iskljucivo pravo i moguénost profesionalnih novinara i medijskih
kuda.

Od kada je internet usao u svakodnevnu i rasprostranjenu upotrebu sre-
dinom devedesetih godina 20. veka, odigrao je veliku ulogu u plasiranju vesti
publici u celom svetu. Umesto da ¢itaju dnevne novine ili gledaju informativni
program na televizijama, veéina gradana se danas informise iz najrazlicitijih
izvora sa brojnih veb sajtova koji neguju osnovne novinarske forme. Veb sajtovi
koji najces¢e pruzaju moguénost razmene misljenja ili komentara, i to u obli-
ku ,blogova®, koje pise jedna osoba, postali su izuzetno popularni. Ipak, takvi
»blogovi“ imaju izvesna ogranicenja zato $to to nisu pravi novinarski izvestaji,
ve¢ vide interpretacije postojecih izvestaja o dogadajima, u kojima dominiraju
subjektivnost, predrasude ili politicka pripadnost. Nova forma internet ili on-
lajn novinarstva, nazvana gradansko novinarstvo, uzima sve vie maha medu
ovima koji Zele da naude kako da izvestavaju o ljudima i aktuelnim dogadajima
u celom svetu.

Jedan od glavnih postulata gradanskog novinarstva je da profesionalni
reporteri, novinari i producenti nemaju ekskluzivno pravo na izvestavanje o
odredenoj temi. Sada se pretpostavlja da publika poseduje vise znanja od novi-
nara koji se bavi odredenom temom. Razlozi postojanja gradanskog novinarstva
uglavnom se nalaze u misljenjima onih koji zastupaju ideju ovog fenomena — da
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ono postoji zbog li¢cnih razloga osobe koja zeli da naudi kako da pise u novinar-
skoj formi da bi to objavila na internetu. Ipak, postoji jedna zajednicka nit koja
povezuje sve ove razloge, a to je nezadovoljstvo medijima koji su se poslednjih
godina otudili od obi¢nih gradana. Daglas Makgil, autor svetski poznatog
priru¢nika za gradansko novinarstvo, smatra da su mediji postali reklamne i
propagandne masine koje ili promovisu odredene komercijalne proizvode, ili
distribuiraju veste politicke poruke koje manipuli$u gradanima kako bi im se
oni slepo pokoravali (McGill, 2007). Zajednicki cilj gradanskog novinarstva je
da ponovo osvoji novinarstvo kao istinsku demokratsku praksu i zbog toga se
direktno odnosi i sluzi stvarnim Zivotima i interesima gradana.

Zbog toga $to se razvija dislocirano, odnosno bez postojanja sredisnje in-
stance koja bi kontrolisala razmenu informacija, novinarstvo putem interneta
stavlja vedi naglasak na objavljivanje informacija nego na njihovo filtriranje.
To znaci da svako moze da objavi tekst, fotografiju ili video-zapis, a od njihove
zanimljivosti zavisi da li ée izazvati paznju. Za razliku od tradicionalnih medija,
u kojima se proces filtriranja odvija hijerarhijski, a pre objavljivanja informacija
prolazi procenu, na internetu je svaka objavljena informacija vidljiva svima, a
do filtriranja dolazi putem samoregulativnih mehanizama samog interneta.

Koreni gradanskog novinarstva, prema nekim autorima, sezu u period osni-
vanja Sjedinjenih Drzava u 18. veku, kada su Tomas Pejn i anonimni autori
,Federalistickih spisa“ postali poznati Stampanjem svojih li¢nih tekstova. Ka-
sniji razvoj postanskog sistema, zajedno sa telegrafom i telefonom, doprineli su
da ljudi $ire vesti na mnogo $irim podrudjima (Gilmor, 2004). U modernom
dobu, video snimak atentata na predsednika SAD Dzona F. Kenedija $ezdese-
tih godina potice od gradana koji su snimili ovu scenu. Takode, razvoj radija i
kasnije kablovske televizije doprineo je da gradani iznesu svoje misljenje pred
sirom publikom. U novinama su postojale, a i danas postoje, rubrike pod nazi-
vom ,,Pisma uredniku®.

Jo$ pre 16 godina, kada internet nije bio tako razvijen kao danas i kada je
gradansko novinarstvo postojalo samo u naznakama, Nikolas Negropont je, te
1995. godine u svojoj knjizi ,,Being Digital“ predvideo da e svet onlajn novi-
narstva dati ¢itaocima moguénost da, putem unapred zadatih kriterijuma, sami
biraju teme vesti koje ih zanimaju, pri ¢emu je autor ove knjige taj fenomen
nazvao ,daily me* — ,svakodnevni ja“ (Negroponte, 1995). Iako je u pocetku
ideja Citateljske preliminarne selekcije vesti zabrinjavala medijske profesionalce,
Negroponteova vizija se ostvarila. Danas neki od medijskih giganata, kao $to
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je CNN, nude citaocima i posetiocima svog sajta moguénost personalizacije
pocetnih stranica svojih veb portala.

Sa usponom svetske internet mreze tokom devedesetih godina, svako je mo-
gao da napravi svoju internet stranicu na kojoj je mogao da deli misljenje i sta-
vove sa celim svetom. Do 2001. godine, najraniji veb blogovi bili su usmereni
uglavnom na reagovanja na aktuelne vesti i pisala ih je i ¢itala ve¢inom publika
koja je imala osnovna tehnicka znanja o internetu i kompjuterima. Medutim,
11. septembra 2001. godine, mnogi gradani bili su svedoci teroristickih napada
na Njujork, a njihove price, slike i video-snimci postali su veoma vazan deo
izvestavanja o dogadajima iz tog perioda. Tri godine kasnije, 2004. godine, kada
je razorni zemljotres izazvao ogromne i smrtonosne cunami talase u Indoneziji,
slike i snimci, pa i licna svedocenja velikog broja ljudi koji su bili na licu mesta
emitovani su Sirom celog sveta.

Na ideji gradanskog novinarstva razvijen je koncept internet novina
OhmyNews, autora Juznokorejca Oh Yeon-Hoa. Na ovom sajtu objavljuju
se tekstovi gradana novinara, koje pokre¢e moto ovog portala, a glasi ,,svaki
gradanin je reporter”. Ove internet novine pokrenute su zbog dugogodisnjeg
nezadovoljstva tradicionalnom $tampom i sve vece Zelje gradana da izraze svo-
ja misljenja i prenesu svoja saznanja. Od kada je OhmyNews osnovan 2000.
godine, on je danas izrastao u portal sa skoro milion ¢italaca dnevno i 26.000
registrovanih gradana reportera koji tu objavljuju svoje tekstove i slike. Autor
objavljenog teksta se u sklopu ovog portala tretira kao honorarni saradnik, a
¢injenice iz svih tekstova pre objavljivanja proveravaju zaposleni ObmyNews-a.
Za ovaj portal danas pise najsiri spektar ljudi, od u¢enika osnovne skole, preko
domadica, do profesionalnih novinara.

Pojava interneta je putem svoje prakti¢nosti i velike dostupnosti omogu-
¢ila lakse i besplatno dolazenje do informacija, a svojim razvojem dovela je do
pojave prvih gradana novinara, odnosno blogera. (Blogeri su ljudi koji pisu
blogove. Blogovi su internet dnevnici koji mogu biti licnog karaktera u kojima
se opisuju svakodnevne aktivnosti autora, ili mogu da budu dnevnici pojedinih
manifestacija, ili tematski blogovi koje pisu i vode pojedinci, npr. filmske kriti-
ke, recenzije kompjuterskih programa itd, prim. aut.) Blogeri i njihovi blogovi
postali su neverovatno popularni zahvaljujuéi sve manjem interesu za masovne
medije, $to je karakteristican slucaj u Sjedinjenim Americkim Drzavama, ¢ija se
publika okrenula uglavnom kablovskim kanalima, dok je gledanost nacionalnih
TV mreza i ¢itanost Stampanih medija u znatnom padu.
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Najnoviji trend u participativnom novinarstvu je pojava tzv. hiperlokalnog
novinarstva, u kojem na veb portalima lokalno stanovnistvo izvestava o dogada-
jima u zajednici, koje konvencionalni mediji (posebno nacionalne novine i tele-
vizije) najcesce ignorisu ili im ne posvecuju dovoljno paznje. Lokalne medijske
inicijative na taj nacin sti¢u veliki broj ¢italaca koji istovremeno funkcionisu i
kao ,,0¢i i usi“ odredenog medija, umesto da svoju sliku sveta grade iskljucivo
putem filtriranog gledista rezervisanog za usku grupu novinara i urednika.

Ipak, sam termin gradansko novinarstvo prate odredene nedoumice i kon-
troverze. Mnogi profesionalni novinari veruju da samo obuceni i skolovani no-
vinari mogu da razumeju strogost i etiku u novinarskom izvestavanju. Sa druge
strane, postoje i oni medijski poslenici koji sami praktikuju ono $to se naziva
gradanskim novinarstvom, i to kroz pisanje sopstvenih blogova ili komentara,
van ograda i hijerarhije tradicionalnog novinarstva. Termini gradansko novinar-
stvo 1 gradanski novinar nisu narocito popularni medu tradicionalnim novina-
rima ili ¢ak medu ljudima koji se bave gradanskim novinarstvom zbog nepre-
ciznih definicija samog termina. Postavljaju se mnoga pitanja u tom pravcu, a
naj¢esce pitanje je: Zar nisu i profesionalni novinari takode gradani? Neki veb
sajtovi odlucuju da radije koriste termin ,,nefiltrirano® za tekstove gradana no-
vinara. Mnogi mediji danas predlazu i alternativna re$enja za naziv gradanskog
novinarstva, kao §to su termini: masovno novinarstvo (grassroots journalism),
umrezeno novinarstvo (networked journalism), novinarstvo sa otvorenim izvo-
rom (open source journalism), gradanski mediji (citizen media), participativno
novinarstvo (participatory media), itd.

Maks Kalehof, izvr$ni direktor Nielsen BuzzMetrics-a, napisao je komentar
na svom blogu o promeni termina gradansko novinarstvo u termin umreze-
no novinarstvo: ,,Zasto da novinarstvo ne zovemo jednostavno novinarstvom
— re¢ju koju mogu da razumeju i gradani, i amateri, i mreze, i distributeri i
profesionalci? Novinarstvo moze da praktikuje bilo ko, bilo kada, na bilo koji
nacin. Cak i ne morate da budete gradanin ili profesionalac — mozete da budete
i stranac, ili ¢ak i vanzemaljac. Ali, ipak se slazem sa generalnim zakljuckom:
novinarstvo nije neki ekskluzivni klub u kojem je ¢lanstvo ogranic¢eno.” (Kalle-
hof, 20006).

Gradani novinari su ,ljudi koji su se nekada svrstavali pod naziv publika
i nalazili se na kraju jednosmernog medijskog sistema i tretirali se samo kao
primaoci poruka® (Rosen, 2006). Sada oni, putem novih medija i novih tehno-
logija, imaju mogu¢nost da se ukljuce i aktivno ucestvuju u kreiranju, priku-
pljanju, analiziranju i Sirenju informacija iz stvarnog sveta. Tehnolosko usavrsa-

102 CM 20 (2011) © Centar za usmeravanje komunikacija



Aleksandra Krsti¢ Gradansko novinarstvo
- $anse i izazovi za novinarsku profesiju

vanje i sve veca upotreba mobilnih telefona dovela je do razvoja potencijala ovih
uredaja da transformiSu ne samo ideju izvestavanja, ve¢ i da je smeste u ruke
publike. Mobilna telefonija omoguéuje relativno jeftin pristup svim gradanima.
To su citaoci, gledaoci, slusaoci ili individue koji na objavljivanje masovnih
medija reaguju ,feedbackom®, tj. povratnom spregom zato $to su podstaknuti
odredenom temom ili na¢inom na koji je ona obradena. Ipak, neki autori navo-
de odredena prava koja vaze i za profesionalne novinare i za gradane novinare,
prava koja su medusobno povezana, ali koja mogu da budu u medusobnom
sukobu kada je re¢ o informisanju javnosti (Hiebert, Gibbons, 2000). To su:

pravo da znaju,

pravo na za$titu sopstvenog ugleda,
pravo na privatnost,

pravo na pristup informacijama,
pravo na posteno sudenje,

pravo na zatitu izvora informisanja,

pravo na za$titu intelektualne svojine i

O NN

pravo na slobodnu trgovinu i izbor pri kupovini.

Popularnost i znacaj gradanskog novinarstva medu prvima je prepoznao i
BBC, koji danas u svetu vazi kao primer nepristrasnog novinarstva. Gradani
reporteri dobili su svoje mesto na veb sajtu ove britanske medijske kuée u jav-
ljanju vesti o cunamiju Katrina krajem 2006. godine, kao i nakon teroristickog
napada u londonskom metrou. Veliki svetski mediji su najpre objavili slike i
video-zapise koji su gradani slali mobilnim telefonima, a profesionalni novinari
su tek kasnije dosli na mesto nesrece. Sve je vise internet stranica koje kreiraju
sami gradani i koje sluze kao izvor informacija i korisnih fotografija profesional-
nim novinarima i fotoreporterima. Takva veb strana je i Flickr, sluzbena stranica
u okviru Yahoo.com-a, koja je skoro pet godina najvaznija stranica za novinare
fotoreportere.

Gradani novinari su Cesto aktivni u odredenim pokretima, lokalnim inici-
jativama ili nevladinim udruZenjima, pa i politickim strankama, i to je navelo
neke teoreticare, a posebno kolumniste velikih svetskih medija, da pokrenu
pitanje objektivnosti participativnog novinarstva. Takvo participativno novi-
narstvo, kazu zagovornici ovakvog misljenja, ,zapravo samo generi$e upravo
problem koji zeli da izbegne, tako $to prestaje da bude poligon za mnogostru-
kost perspektiva i postaje ,,portparol odredenog, unapred definisanog stava ili
pozicije” (Lemann, 20006).
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Cinjenica je da milioni ljudi koji objavljuju svoje tekstove na internetu
nikome i ni¢im ne odgovaraju za ta¢nost podataka objavljenih u njima. Od
miliona blogova, forumskih diskusija, komentara itd., veéina tekstova koji se
na internetu proditaju mogu da se okarakterisu kao ,informacijska buka® ili
,zagadenje® zbog svoje krajnje irelevantnosti i optereéenosti dezinformacija-
ma. Upravo su blogovi, kao veoma popularan nadin objavljivanja tekstova,
prepoznatljivi po ¢injenici da je sama informacija potisnuta u drugi plan pred
tehnoloskim fenomenom, odnosno moguénoséu da veb dnevnik vodi svako,
potpuno besplatno i bez ikakvog poznavanja veb dizajna i programiranja.

Skolovani novinari obi¢no slede eti¢ko pravilo objektivnosti, koje podrazu-
meva da pored nastojanja da se iznose samo ¢injenice, takode treba da se trude
da ostanu licno neutralni prema temi o kojoj pisu. Gradani novinari, koji bi
trebalo da budu fer u svom izvestavanju i da iznose samo c¢injenice, ¢esto nisu
neutralni po pitanju tema o kojima pisu. Oni veruju da je najbolje novinarstvo
ono koje je u formi dostupnoj svima, koje predstavlja vesti i teme iz javnosti, a
prema ¢injenicama i izvorima detaljno obja$njava odredeno stanoviste i u isto
vreme nudi ideje, misljenja i perspektive koje se razlikuju od onog ko pise.

Internet se tako, sa godinama svog ubrzanog razvoja, pokazao da je cesto
imun na cenzuru. Endrju Bojd u svom Novinarstvu u elektronskim medijima s
pravom govori o tome da kada bi bilo ko probao da zatvori samo jedan sporan
sajt, istog trenutka ¢e se to razglasiti na mnos$tvo drugih sajtova $irom sveta
(Bojd, 2002). Zbog toga se prirodno nameée pitanje da li ée pojava i Sirenje
participativhog novinarstva u svetu potisnuti ili gotovo istisnuti one koji se
profesionalno bave ovim poslom. Iz danasnje perspektive, kada je gradansko
novinarstvo toliko razvijeno i kada se u svetu vode velike debate o prednostima
i nedostacima ove pojave, ¢ini se da ipak nece, jer postoje brojni primeri koji to
i potvrduju. Recimo, blogovi koji su vodeni tokom americke invazije u Iraku
i koji su privukli najve¢u paznju citalaca bili su upravo blogovi koje su pisali
profesionalni novinari, a kojima je internet pruzio priliku da na neformalniji
nadin objavljuju aktuelne izvestaje s terena. To nije participativno novinarstvo u
klasi¢nom smislu, ali predstavlja primer mesanja Zanrova i $irenja vesti nekon-
vencionalnim putem.

U gradanskom novinarstvu, onlajn publika ne samo da ima moguénost pre-
liminarnog odabira vesti, ve¢ joj je na raspolaganju stoji i sve mo¢nija tehnolo-
gija i sve jednostavniji programi za kori$¢enje. Na taj nacin se publika pretvara u
aktivnog ucesnika u procesu medijske komunikacije. Zbog toga su tradicionalni
mediji sve manje privilegovani da odluc¢uju o tome $ta jeste a $ta nije vest. Ovaj
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tip novinarstva predstavlja pokusaj povratka fokusa paznje javnosti na ono $to
se zaista tice javnosti, publike, obi¢nih gradana i njihovih Zivota. (Fouhy, 1996).

Prema Robertu Huesci, profesoru komunikologije na Univerzitetu u San
Antoniju, SAD, , participativno novinarstvo povlaci za sobom preobrazaj u ‘no-
vinare’ i ‘dopisnike’ gradana koje mediji (bilo nacionalni, bilo lokalni) obi¢no
zaobilaze ili pogresno prikazuju, kao $to su Zene sa niskim primanjima, pripad-
nici manjina i mladi. To su one demografske grupe ili pripadnici odredenih
zivotnih stilova koji nisu privla¢ni oglasivacima, pa zbog toga nisu zanimljivi ni
medijima.“ (Huesca, 1994). Za razliku od tradicionalnih medija koji funkcio-
ni$u kao hijerarhijske organizacije utemeljene na komercijalnim nacelima, par-
ticipativno novinarstvo razvija umrezene zajednice koje umesto profitabilnosti
u prvi plan stavljaju dijalog, saradnju i ravnopravnost ucesnika.

Gradansko novinarstvo se definise i kao ,,idejno dobro zamisljeno jer omo-
gucuje razlicita gledista i misljenja.” (Collins, 2008). Gradani koji rade kao no-
vinari amateri, kori$¢enjem novih tehnologija, posebno interneta, pruzaju pro-
fesionalnim novinarima dodatne izvore informacija u pisanom, video ili audio
obliku. Ali na koji nacin je gradansko novinarstvo povezano sa profesionalnim
novinarstvom u smislu odgovornosti? Da li na internet portalima ili blogovi-
ma postoje urednici koji selektuju vesti i informacije u skladu sa novinarskom
etikom i osnovnim principima novinarstva? O ovim pitanjima uredivacke od-
govornosti se danas vodi velika debata koja je jos 2009. godine bila jedna od
vaznijih tema u okviru Saveta Evrope na evropskoj konferenciji ministara zadu-
zenih za medije i nove komunikacione servise u Rejkjaviku na Islandu. Karol
Jakubovi¢ uzima u obzir ,tvrde® i ,meke® kriterijume koji definisu medijsku
organizaciju ili sadrzaje-sli¢cne-medijima (media-like-content), tako $to smatra
da ,,tvrdi® kriterijumi (npr. tehnologija za diseminaciju, periodi¢na diseminaci-
ja, stalno zaposleni novinari) manje odreduju medije i sadrzaje-sli¢cne-medijima
od ,,mekih® kriterijuma, kojima pripadaju svrha, uredivacka politika i odgovor-
nost i svest o normativnim, eti¢kim i profesionalnim standardima (Jakubowicz,
2009). U tom smislu, uredivacka politika ima razli¢ite oblike u tradicionalnim
medijima i sadrzajima-sli¢cnim-medijima, ali sigurno je da danas vode¢i svetski
mediji u svojim onlajn sadrzajima (posebno u odeljcima posveéenim komen-
tarima publike) filtriraju komentare ¢italaca, gledalaca, slusalaca na osnovu
brojnih kriterijuma tako da umanjuju moguénost da neki komentar dopre do

Sireg auditorijuma. Ovakva pravila, izmedu ostalih, postavljaju mediji kao $to
su Reuters, RTV B92, BBC World Service i mnoge druge medijske kuce.
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Gradansko novinarstvo omogucuje i ve¢u li¢nu slobodu autora, zato $to on
nije pod pritiskom autoriteta koji mu nameée odredene teme i daje kratke vre-
menske rokove. U svetu, pa i u Srbiji, sve je vise primera gradanskog novinar-
stva u najcitanijim i najprodavanijim dnevnim novinama ili na TV kanalima,
koji objavljuju natpis u novinama ili krol na TV ekranima, koji najc¢esée glasi:
,Postanite Citalac reporter” ili ,Budite gledalac reporter®. Publika na taj nadin
moze da ucestvuje u pruzanju korisnih informacija velikim medijima, kao i u
predlaganju tema, kritikovanju objavljenih tekstova ili priloga, ali i u reagova-
nju na odredene izjave zvani¢nika na teme koje se njih direktno ticu.

Kada je re¢ o slobodi u novinarskom poslu, glavnu razliku izmedu tradicio-
nalnog i gradanskog novinarstva u svojim tekstovima jasno pravi i Klajd Bentli,
profesor na fakultetu za novinarstvo Univerziteta u Misuriju. On smatra da
profesionalni novinari odlaze na teren da otkrivaju stvari koje ih ne zanimaju
previse i to shvataju samo kao zadatak, dok gradani novinari nemaju obavezu
obavljanja nekog odredenog zadatka (zato sto ne zele da budu novinari), ve¢
imaju cilj da sa ostalom publikom podele sopstvena iskustva ili misljenja o
odredenoj temi (Bentley, 2007). Gradani novinari mogu da doprinesu da se
odredena tema produbi ili prosiri i dobije na ve¢em znacaju, ukoliko se tice Sire
drustvene zajednice ili ima veliki uticaj na neku manju drustvenu grupu.

Gradansko novinarstvo izazvalo je veliki broj rasprava i uzburkalo shvata-
nje tradicionalnog, tj. profesionalnog novinarstva. Pored sve vise zagovornika
ovog trenda, postoji i sve vise onih koji se tome protive. Najve(i kriticari su
najéesée profesionalni novinari, odnosno osobe koje imaju fakultetsku diplomu
novinarstva ili su se negde drugde stru¢no usavrsavali za ovaj posao, tako da na
osnovu svog znanja i vestine imaju detaljan uvid u profesiju i mogu korektno
da ispunjavaju svoje novinarske zadatke. Marijana Grbesa aktuelizuje pojavu
gradanskog novinarstva koje, po njenom misljenju, namece nova pitanja kom-
petentnosti za obavljanje novinarskog posla, kao i za kriterijume na osnovu
kojih se odreduje $ta je kompetentno za objavljivanje, a $ta nije, kao i to ko je
kompetentan da pise kao novinar, a ko ne. Grbesa uzima u obzir i da je ucesée
dobro informisanih gradana klju¢ za funkcionisanje demokratije, i zbog toga
zaklju¢uje da je onda sasvim jasan razlog nastanka gradanskog novinarstva (Gr-
besa, 2005).

Cinjenica da gradani novinari mogu da igraju aktivnu ulogu u zajednicama
o kojima pisu izazvala je brojne kritike tradicionalnih medijskih kuca, kao $to
je The New York Times. Ova kuca je optuzila zagovornike gradanskog novinar-
stva da zaboravljaju i zanemaruju tradicionalni cilj novinarstva, a to je objek-

106 CM 20 (2011) © Centar za usmeravanje komunikacija



Aleksandra Krsti¢ Gradansko novinarstvo
- $anse i izazovi za novinarsku profesiju

tivnost. Mnogi profesionalni novinari danas posmatraju pojavu gradanskog
novinarstva sa velikom dozom skepticizma, verujuéi da samo skolovani i uceni
novinari mogu da razumeju ta¢nost i etiku u novinskom izvestavanju.

Neki medijski stru¢njaci naglasavaju odredene slabosti gradanskog novinar-
stva i podvode ih pod ,tri smrtonosna E“, upuéujuéi na termine etike, ekono-
mije i epistemiologije. Drugi medijski profesionalci redovno istrazuju postojece
i nove veb sajtove gradanskog novinarstva i navode da veéini njih nedostaju kva-
litet i sadrzaj, kao i urednicka intervencija (Grubisich, 2005). Dejvid Sajmon,
nekadasnji reporter Baltimor Sun-a i producent popularne serije ,,7he Wire®,
kritikuje koncept gradanskog novinarstva, tvrdeci da neplaéeni blogeri koji pisu
iz hobija ne mogu da zamene $kolovane, profesionalne novinare.

Jedan od glavnih zagovornika gradanskog novinarstva je Den Gilmor, neka-
dasnji kolumnista San Jose Mercury News-a koji je osnovao Centar za gradanske
medije kako bi pomogao promociju i $irenje ove vrste novinarstva. Takode,
televizijska mreza na francuskom jeziku pod nazivom Canadian Broadcasting
Corporation veé¢ godinama emituje nedeljni program ,,5 sur 5%, koji promovise
gradansko novinarstvo i u¢e$¢e gradana u kreiranju i plasiranju vesti i informa-
cija. U ovom programu gradani postavljaju pitanja o najrazlicitijim temama i
onda zajedno sa profesionalnim novinarima odlaze da intervjuisu stru¢njake i
osobe koje su najkompetentnije da odgovore na njihova pitanja. Dzej Rosen
profesor novinarstva na Univerzitetu Njujork, bio je jedan od prvih koji su po-
drzali i promovisali javno, odnosno gradansko novinarstvo. Od 1993. do 1997.
godine bio je direktor ,,Projekta o javhom zivotu i Stampi®, a danas vodi veb
blog pod nazivom PressThink.

Kada tradicionalni medij odluc¢i da napravi pri¢u, urednik obi¢no dodeli tu
pri¢u jednom reporteru, zatim reporter obavlja svoj zadatak i vraéa se sa pricom
koja se nakon toga ureduje i sStampa ili objavljuje. U slucaju gradanskog novi-
narstva, bloger ili posmatra¢ moze da vidi da se desava nesto vazno $to zavreduje
da bude vest i da upravo taj aspekt dogadaja izbaci u prvi plan na svom blogu
ili nekom internet forumu. Sto vise ljudi otkrije, inade nepoznate, ¢injenice,
pri¢a moze da se razvije i dobije sasvim drugo znacenje i drugadije efekte od
onih koje je novinar u svom tekstu izneo. Neki stariji i noviji primeri gradan-
skog novinarstva govore u prilog znacaja ovog koncepta u vezi sa politickim i
ekonomskim posledicama koje su neke drzave i njihovi zvani¢nici pretrpeli i u
tom smislu posluzili razvoju demokratije, ve¢oj odgovornosti funkcionera i ¢ak
bili pokretaci revolucija. Na primer, Trent Lot je dao ostavku na mesto predsed-
nika americkog Senata u decembru 2002. godine nakon $to je u javnost preko
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blogova izneta ¢injenica da je uputio opaske na osnovu rasne diskriminacije.
Zatim, blogeri su pomogli da se diskredituju dokumenta u vezi sa nacionalnom
gardom tadasnjeg predsednika Busa, koja su kori$¢ena u jednoj epizodi emisije
,00 minuta®“. Vael Gonim je putem Fejsbuka pokrenuo revoluciju u Egiptu i
uspeo da podigne masu koja je imala presudnu ulogu u mobilizaciji opozicije u
toj zemlji, $to je kasnije dovelo do toga da Hosni Mubarak ode sa vlasti.

U okviru velikog broja internet sajtova posveéenih razvoju gradanskog no-
vinarstva, sve su pristunije i internetske zajednice ljudi slicnih interesa. Takve
veb stranice se popularno zovu ,e-pinions“ i na njima mogu da se procitaju
recenzije velikog broja proizvoda koje su napisali obi¢ni ljudi. Ipak, da bi se
bolje shvatio dalji razvoj ovog fenomena, trebalo bi dublje da se analizira ono
$to zapravo rade ovi ,ljudi iz buduénosti®, kako ih naziva teoreti¢ar Vots Voker,
odnosno ljudi koji prihvataju i koriste najnovije tehnologije (Wacker, 2004).

Na nivou Evropske unije, u decembru 2007. godine usvojena je Direktiva o
audiovizuelnim medijskim uslugama. U Srbiji, Zakon o javhom informisanju
definide internet kao javno glasilo, uz ostale tzv. ,tradicionalne medije®. Ipak,
nemoguce je na svaki internet portal primeniti sva pravila koja se odnose na
javna glasila — od impresuma do postojanja glavnog i odgovornog urednika,
posebno ako je portal registrovan na nekoj medunarodnoj adresi (.com, .net
i slicno). Takode, mora se uzeti u obzir da je i u svetu i kod nas u ekspanziji
gradansko novinarstvo, u kojem gradani igraju aktivnu ulogu u sakupljanju,
sirenju i analizi informacija.

U Srbiji se ekspanzija gradanskog novinarstva desila kada je eksplodiralo
skladiste municije u Paradinu, jer su onlajn mediji mnogo pre tradicionalnih
objavili prve slike i video snimke. Vrhunac participacije gradana u aktuelnim
dogadajima desio se za vreme nemira povodom jednostranog proglasenja neza-
visnosti Kosova, kada su amaterski snimci dogadaja snimljeni mobilnim telefo-
nima stavljeni na veb portale i obisli ceo svet.

Informativni segment je istovremeno najposeéeniji deo B92 portala, najslo-
zenije medijske strukture na srpskom govornom podrudju svetske mreze, a koja
obuhvata strane posvecene radijskom i televizijskom programu mati¢ne kude,
transkripte najgledanijih, odnosno najslusanijih emisija, segmente posveéene
kulturi, sportu, muzici. Posetiocima sajta je u svakom segmentu na raspolaga-
nju prostor za komentar vesti ili drugih sadrzaja, kroz blogove i forume. Kada je
17. februara 2008. godine jednostrano proglasena nezavisnost Kosova, te veceri
i narednih dana internet sajt R7V B92 zabelezio je preko 350.000 jedinstve-
nih poseta, sa oko dva miliona otvorenih strana. Prema izjavi Veljka Popovi¢a,
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tadasnjeg urednika info sekcije B92.net za dnevni list Danas (objavljenoj 7. 3.
2008), to je apsolutni rekord u istoriji ovdasnjeg interneta. Time je ujedno i
oboren rekord koji je ovaj portal postavio samo nekoliko nedelja ranije, na dan
prvog kruga predsednickih izbora, kada je sajt B92 posetilo 206.285 ljudi. Ipak,
i ovaj rekord poseéenosti oboren je nedavno, kada je 26. 5. 2011. u Srbiji uhap-
sen Ratko Mladi¢. Na informacije B92 su se pozivali i najvazniji svetski mediji,
a otvoreno je ¢ak tri i po miliona strana sajta B92.net. I na drugim domacim veb
sajtovima ima bezbroj primera gradanskog novinarstva. Jedan od njih je www.
creemagnet.com, odnosno Mreza kreativnih ljudi, koju ¢ini oko 12.000 ¢lanova
koji piSu za ovaj sajt i koji moraju da po$tuju pravila o pisanju i objavljivanju
tekstova.

Zbog obilja informacija koje se svakodnevno plasiraju na internetu, neop-
hodno je zakonski regulisati njihovu verodostojnost, ali i uvredljive sadrzaje,
kao $to je govor mrznje, koji je razli¢ito regulisan od zemlje do zemlje. Skoro
svaka drzava u svetu ima neki zakon koji se odnosi na internet. S obzirom na to
da je internet dostupan sa bilo koje tacke na planeti, postavlja se pitanje nad-
leznosti drzava, posebno kada je u pitanju nedozvoljeni sadrzaj. Tako je govor
mrznje regulisan Krivicnim zakonom u Nemackoj i primenjuje se i na internet,
dok je u Americi isto takvo izrazavanje potpuno slobodno. ,,Ono $to Srbiju
¢eka jeste usaglasavanje propisa sa standardima Saveta Evrope i Evropske unije
vezane za nove medije. I to je posao kojem treba $to pre vrlo ozbiljno pristupiti®
(deo izjave Jelene Sucurlije, tadasnje pomoénice ministarke za telekomunikacije
i informaciono drustvo, na Konferenciji o regulisanju slobode izrazavanja na
internetu, koja je odrzana na Fakultetu politickih nauka 8. 9. 2008. godine,
prim.aut.).

Jedna od poznatijih medijskih kuca u Srbiji, Frankfurtske vesti, ima veoma
popularan i dosta poseéen veb sajt pod nazivom Vesti-online, pogotovo zato $to
se ciljna grupa ovog medija kojem su tekstovi namenjeni upravo ljudi iz Srbije
koji zive u dijaspori. Prema re¢ima Ane Ninkov, urednice informativnog sajta
Vesti-online, internet je najbolje sredstvo putem kojeg svi ¢itaoci ovih novina i
njihove onlajn verzije mogu da izraze svoje misljenje i ucestvuju u predlaganju
tema, pa ¢ak i njihovoj obradi. Ipak, postoje pravila koje je ova medijska kuca
ustanovila i kojih moraju da se pridrzavaju svi koji pisSu, bilo da su samo ¢itaoci
komentatori ili gradani novinari. ,Imam obavezu da komentare neregistrovanih
korisnika proc¢itam i ako su u skladu sa pravilima za postavljanje na sajt, ja ih
odobravam®, kaze Ana Ninkov, urednica informativnog sajta Vesti-online (inter-
vju sa Anom Ninkov obavljen je iskljucivo za potrebe ovog teksta, prim. aut.).
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Uredni$tvo ovog portala predvidelo je ¢ak 22 pravila objavljivanja tekstova
na internetu, medu kojima su i sledeca:

1. svi komentari i poruke objavljeni na veb portalu su privatno misljenje
autora i komentatora i ne predstavljaju stavove vlasnika veb portala, njegove
administracije i redakcije Vesti-online;

2. Vlasnik Vesti-online i redakcija ne odgovaraju za ta¢nost, potpunost i
istinitost sadrzine postavljenih poruka i komentara, niti stavova iznetih u njima;

3. koris¢enjem ovog veb portala korisnici se obavezuju da nece postavljati
poruke ili komentare koji sadrze uvrede, pretnje, psovke, pornografiju, vulgarne
izraze, klevete, pozive na nasilje, izrazavanje nacionalne netrpeljivosti, nazivanje
pripadnika drugih nacionalnosti pogrdnim imenima, svi oblici nacionalne,
rasne, verske, seksualne, rodne i bilo kakve druge mrznje i/ili netolerancije su
zabranjeni;

4. banovanje (sankcionisanje) korisnika moze da bude u trajanju od 1, 7, 30
dana ili trajno, otvaranje novog naloga korisnika koji je privremeno ili trajno
sankcionisan nije dozvoljeno i nece biti tolerisano;

5. informacija iz privatnog zivota, odnosno li¢ni pisani zapis (pismo, dnev-
nik, zabeleska, digitalni zapis i sli¢no), zapis lika (fotografski, crtani, filmski,
video, digitalni i slicno) i zapis glasa (magnetofonski, gramofonski, digitalni i
sli¢no) — ne moze se objaviti bez pristanka lica Cijeg se privatnog Zivota informa-
cija tice, odnosno lica cije reci, lik odnosno glas sadrzi, ako se pri objavljivanju
moze zakljuciti koje je to lice.

Urednik jednog od prvih onlajn magazina u Srbiji Nova Barselona i urednik
jednog od danas najposecenijih veb portala u Srbiji, Istinomer Zvonko Ninkov
smatra da je gradansko novinarstvo donelo daleko ve¢u moguénost interakcije
izmedu aktera — onih o kojima se pise, onih koji pisu i onih koji ¢itaju, pa uz-
vratno pisu — nego klasi¢no novinarstvo. ,,Za razliku od klasi¢nog novinarstva,
gde se Stampanjem zavrsavao posao, tekst na internetu tek po objavljivanju
pocinje da zivi. Citaoci ostavljaju svoje misljenje o njemu, dopunjuju ga no-
vim stavovima, obogaéuju novim informacijama®“, kaze Ninkov (intervju sa
Zvonkom Ninkovim obavljen je isklju¢ivo za potrebe ovog teksta, prim. aut.).

Goran Janiéevi¢, TV novinar u Produkcijskoj grupi Mreza, smatra da je gra-
dansko novinarstvo pozitivna drustvena pojava. ,Do pre nekoliko godina svet
vesti i informacija poceo je da li¢i na jednu diktaturu velikih koji mogu da pra-
ve vesti, emituju ih putem satelita ili interneta. Gradansko novinarstvo stvara
pluralizam misljenja, jer osim velikih, i mali mogu da prave vesti i u¢estvuju u
kreiranju javnog mnjenja. Meni li¢no smeta situacija u Srbiji gde se gotovo svi
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mediji uhvate neke teme ili drustvenog problema i onda se danima to rastavlja
na proste ¢inioce. Nedostaje obi¢ne ljudske price i glas obi¢nih ljudi. U medi-
jima se prevelika paznja daje politicarima, estradnim zvezdama i stru¢njacima
iz raznih oblasti, tako da je gradansko novinarstvo prilika da neko ko nema
pristup medijima ili dobru PR sluzbu, iskaze svoje misljenje®, kaze Janicevi¢
(intervju sa Goranom Janiéevi¢em obavljen je iskljucivo za potrebe ovog teksta,
prim. aut).

Ipak, oba sagovornika se slazu da treba da postoji jasna razlika izmedu pro-
fesionalnog i gradanskog novinarstva i da gradansko ipak, ne¢e smeniti profesi-
onalno novinarstvo.

Globalna kompjuterska mreza i svi njeni servisi omogucavaju ljudima, koji
zive na razli¢itim krajevima sveta i pripadaju najrazli¢itijim kulturama, da ko-
municiraju u realnom vremenu. Gradanima celog sveta, pa i Srbije, omogudéena
je velika kolic¢ina slobode i $ansa da i sami piSu o onome $to im se desava, ili
da izlazu sopstvena misljenja o aktuelnim dogadajima, da o njima svedoce kroz
svoje tekstove, video snimke ili fotografije koje plasiraju na internetu. Mnogi
veliki ili mainstream mediji prepoznali su prednosti participacije gradana u
svojim onlajn izdanjima i poboljsali nacin svog izvestavanja, dajuéi upravo gra-
danima priliku da sami postanu izvori novih informacija. To se vidi u velikoj
rasprostranjenosti odeljaka za komentare, forume, blogove na velikom broju
internet portala, ali i po sve masovnijoj pojavi specijalizovanih veb sajtova ¢iji
informativni, zabavni, pa i edukativni sadrzaj kreiraju upravo gradani.

Veb sajtovi ili onlajn mediji koje ureduju, stvaraju i oblikuju ,,obi¢ni® gra-
dani nisu mogli da se zamisle pre samo pola veka, kada je internet bio u povoju
(osim u studijama velikih mislilaca i vizionara, poput Mekluana ili Negropon-
ta). Danas, u eri visokih tehnologija i savrSenih tehnoloskih uredaja, zahvaljuju-
¢i demokratiji i slobodi govora i misljenja koje razvija internet, stanovnici celog
sveta mogu da budu novinari: da prikupljaju, analiziraju, selektuju i plasiraju
informacije u vezi sa dogadajima, pojavama, li¢cnostima, najrazlicitijim temama
i fenomenima i da na taj na¢in ucestvuju u izvestavanju o sebi kao publici, $to
se Cesto gubi iz vida kada je u pitanju profesionalno novinarstvo, okrenuto ka
plasmanu tiraza, gledanosti televizije ili slusanosti radio-stanice ili uopste ko-
mercijalnom efektu i zaradi putem medija.

I pored svih prednosti koje gradansko novinarstvo sa sobom nosi, treba
biti pazljiv i insistirati na razlici izmedu ovog i profesionalnog novinarstva. Bez
obzira na to kakav je polozaj danasnjih medija, kome su oni okrenuti, u ¢ijem
interesu rade i na koji nacin izvestavaju, gradansko novinarstvo ne bi smelo
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da se podvodi pod profesionalno, da ga prevazilazi ili potiskuje. Profesionalni
novinari su najpre skolovani za taj posao (ili bi bar trebalo da budu), rukovode
se odredenim etickim normama i profesionalnim standardima, bilo da rade u
elektronskim medijima — radiju ili televiziji, ili u onlajn medijima. Novinari
danas mozda ne izvestavaju samo o onome $to je u interesu publike, zbog sve
vece ucestalosti da trziste, a ne publika, diktira i teme i sagovornike i prikrivenu
pristrasnost. Medutim, ako izuzmemo ovo, novinari profesionalci pitaju u ime
javnosti, otkrivaju teme i informacije od interesa za publiku, i upravo za one
gradane kojima se obracaju. Zbog toga gradani mogu samo da pomognu novi-
narima da bolje i svrsishodnije rade svoj posao, da bi na kraju, u dvosmernom
toku komunikacije, proizveli pravi efekat. Gradansko novinarstvo je, i pored
brojnih nedoumica, kontroverzi i nerazjasnjenosti, vrlo konkretan vid razvoja
savremenog drustva u kojem je informacija mo¢, samo je pitanje nac¢ina na
koji se ta mo¢ rasprostire, a ne u ¢ijim je rukama — bilo da ih poseduju novi-
nari ili gradani, informacije se u obliku vesti, komentara, blogova, emailova,
newsletters ili foruma na internetu Sire nezaustavljivom brzinom i rasvetljuju
sve pojave drustva u kojem Zivimo.
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Citizens journalism — chances and challenges
for professional journalism

Summary: This paper aims to present the advantages and disadvantages of citizen
Journalism through bistorical evolution of this phenomenon in Serbia and throughout
the world, as well as to present the challenges faced by professional journalists and to
open up a space for wider public to debate about the chances and challenges brought
by citizen journalism to democratic societies based on the freedom of speech. The que-
stions about regulation, editorial responsibility and transparency of citizen journalism
have been debated by many media experts who have been trying to resolve the citizens’
participation in a public profession such as journalism. Chat services, forums, blogs,
newsletters, emails, video by mobile phones, social networks and citizen journalism
on the interenet represent a real technological and human revolution of a modern age.
According to relevant literature on online content selection and interviews with profe-
ssional and citizen journalists, it can be concluded that participative journalism cannot
Jeopardize professional journalism as long as it is treated as citizens’ participation in
information gathering, exchange and distribution that is relevant to wider public.

Key words: citizen journalism, participative journalism, online media, professio-
nal journalists, editorial responsibility, the right to access information
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