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Sazetak:

Simplifikovani pristupi krajnje slozenom fenomenu ¢ovekove moral-
nosti, i danas, posle vise od jednog veka u razvoju nauke socijalnog
rada, primarno uslovljeni jo$ uvek nerazvijenom etikom - filozofijom
morala, u teoriji i metodologiji socijalnog rada uzrokuju brojne sa-
znajne nedoumice, neproverene misaone postavke i uprosc¢ene laic-
ke interpretacije. Tipi¢an primer iznete teze je eticka sfera deontolo-
gije (filozofske grane koja se odnosi na obaveze i duznosti), inace u
oblasti socijalnog rada, vulgarno minimizirane i suzeno svedene na
eticke kodekse - propisane norme i uputstva za profesionalno pona-
sanje socijalnih radnika u njihovom stru¢nom radu. Jedino valjan put
za prevazilazenje ovih deontoloskih himera je svakako sistemati¢no
razvijanje filozofije morala u okviru nauke socijalnog rada na boga-
tom izvoristu etike, kao bitnog segmenta istorije filozofije, koja bi u
formi konzistentne celine morala dati valjane odgovore na saznajne
dileme oko izvora morala, nacina uspostavljanja morala, delatnih obli-
ka morala i moralnih principa i svrha, imanentnih univerzalnoj prirodi
ove autenti¢ne humanisticke delatnosti.

Kljuéne reci: deontologija, socijalni rad, etika, eti¢ki kodeks

Opésta epistemoloska nerazvijenost nauke socijalnog rada, u sintezi sa svo-
jim krajnje sloZzenim predmetom izuc¢avanja, prakti¢no ishoduje krupnim teo-
rijsko-metodoloskim nepoznanicama iz domena etike socijalnog rada, $to se
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moze u ilustrativnoj formi pokazati, na, u ovom tekstu, u istrazivanje uzetih
deontoloskih aspekata. Sagledavanje ¢ovekovog rodnog totaliteta, sa pozicija
nau¢no fundiranog socijalnog rada, ¢ija se esencija ogleda u humanom tretma-
nu najrazlicitijih modusa ljudske egzistencijalne (de)humanizacije, u skladu sa
logic¢kim zakonima svestranosti i celovitosti, nuzno mora da se saznajno po-
zabavi i kompleksnom kategorijom moralnosti. Nazalost, taj pokusaj jo§ uvek
predstavlja ,Ahilovu petu® za nauku socijalnog rada, s obzirom na to da ona u
korpus svojih nau¢nih disciplina nije na ozbiljan i sistematizovan nacin uspela
da razvije i uvrsti filozofski zasnovanu etiku saobraznu svom specifi¢cnom istra-
zivaCkom habitusu.

Posle vise od jednog veka, tokom kog se u kontinuitetu razvija nauka so-
cijalnog rada, ovde podvucen eticki diskurs, ostaje na krajnje skromnom nivou
simplifikovanih tumacenja ekstremno slozenih moralnih pojava i procesa ima-
nentnih esencijalnom tkivu univerzalne delatnosti socijalnog rada, u ¢iju nutri-
nu neposredno i najdirektnije zadiru socijalni radnici, baveéi se ¢ovekom kao
moralnim subjektom u vrelu najrazli¢itijih egzistencijalnih zadatosti.?* Drugim
re¢ima iskazano, u globalnim okvirima humanistika socijalnog rada nije dosegla
epistemolosku zrelost valjanog razvoja etike socijalnog rada, $to se najdirektnije
odrazava i na teorijsko-operacionalnu nemoguénost davanja celishodnih odgo-
vora na Cetiri, u istoriji etike, postulirana paradigmati¢na pitanja (shvacena kao
njena temeljna osnova) koja se odnose na: izvore morala, nacine uspostavljanja
morala, delatne oblike morala, kao i na moralne principe i svrbe.

Umesto njihovog doslednog teorijsko-metodoloskog apsolviranja u nau¢-
nim okvirima socijalnog rada, celokupna moralna problematika, jo$ vise proti-
vure¢nija, zahvaljujuéi specifiénim ljudskim problemima kojima se bavi, krajnje
nespretno i saznajno neuspesno pokusava da se sagleda samo sa deontoloskih
pozicija. Elementarna eti¢ka pismenost (inace vrlo krhka i siromagna u oblasti
socijalnog rada — kako teoreticara, tako i prakticara) dovoljna bi bila za razluci-
vanje ovog apsurda, i njegovo nadrastanje kroz misaoni sud da fokusiranje samo
etickih kategorija duznosti nije kvalitativno dostojna sadrzina koja bi omogucila
vaspostavljanje misaono zrelih sudova u ovoj humanistickoj sferi.”

U tom kontekstu, ovaj tekst sa epistemoloskih pozicija i provocira neoprav-
dano prihvatanje i ustaljivanje u teoriji i praksi socijalnog rada saznajno-deonto-
loskih himera, koje se visestruko negativno odrazavaju na teorijsko-metodoloske
koncepte socijalnog rada. Baveéi se vise spoljasnjom formom misaono-steril-
nih modernih obrazaca, savremena nauka socijalnog rada prenebregava svoju
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unutra$nju sustinu, padajuéi u zamke teorijsko ispraznih spekulacija i vulgarnih
fikcija, s kojima u skladu se njeni poslenici u nas, prosto uslovljeni svojom inte-
lektualnom nemodi i nepoznavanjem filozofski fundirane etike socijalnog rada,
mire sa shvatanjem da deontologija, kao samo jedan segment etike, usmerena ka
kategoriji duznosti, moze da pruzi sve moguce i bezbrojne odgovore na obilje u
potpunosti neistrazenih moralnih pitanja u ovoj oblasti.

Da nevolja bude veéa, u nasoj nauci socijalnog rada ni njegove deontoloske
osnove nisu u korelaciji sa iskustvom filozofskog doumljivanja razvijene, $to
tek doprinosi usloznjavanju ovde fokusiranog problema — saznajnih obmana i
pogresnih teorijskih paradigmi, koji se dalje reflektuje u potvrdi ¢injenice pre-
dajne mudrosti da jedno zlo nikada ne ide samo, §to u praksi rezultuje poraznom
¢injenicom da se sva eticka ,naucnost” svodi na eticke kodekse socijalnog rada.
Dakle, slozena moralna iskusenja, kao stozerna osnova delatnosti socijalnog
rada,”* bivaju zarobljena i uproséeno svedena, isklju¢ivo i samo u okove nor-
miranih duznosti, s ¢ime se mire i svojim laicizmom podrzavaju kako naué¢ni
poslenici, tako i njegovi prakti¢ni nosioci — socijalni radnici.

Epistemoloska nedozrelost i samoobmanjivanje ove vrste, koji sobom po-
vlace niz negativnih teorijsko-metodoloskih posledica, koje se direktno odraza-
vaju na saznajni kvalitet i nau¢nu autentiku socijalnog rada, svakako su dovoljan
razlog da se kauzalni faktori od znacaja za ovaj problem, u polaznoj formi, otvo-
re na ovom mestu, §to je svakako prvi korak u doslednijem teorijskom suocava-
nju sa njim.”

ETICKA SVRHOVITOST PROFESIONALNOG KODEKSA SOCIJALNOG RADA

Semanticka geneza termina deontologija nalazi se u teoloskoj sferi dokazi-
vanja postojanja Boga, pri ¢emu se on odnosi na moralni dokaz o potrebitosti
ljudskog uma da pretpostavi postojanje istog, kao osnove moralnog sveta. Ovaj
termin, deontologija, izveden je od grékih reci (deon — duznost i logos-nauka) — na-
uka o duznostima, koju je prvi put u filozofiji upotrebio engleski filozof DZeremi
Bentam (1748-1832) u delu Deontology, obelezavajuéi njome teoriju morala u
celini.

Inace, u filozofiji se da sresti uslovna podela etike (filozofije morala) na nje-
na dva sastavna dela, i to: 1. moralna aksiologija, koja izu¢ava fenomen moralnih
vrednosti i 2. ovde potencirana deontologija — ucenje o duznostima, koje se bavi

24 Ferdinand, J., Pearson, G., Rowe, M., Worhington, F,, A different Kind of ethics, Ethhno-
graphy, 8, 2007.

25 Sire o ovome pogledati: R, Hugman, New Approaches in Ethics for the Caring Proffesi-
ons, Bsingstoke, Palgrave Macmillan, 2005.
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moralnim zakonima, propisima, Zahtevima, nalozima i uputstvima. Deontologija
je produkt moralne svesti ¢oveka, koji je determinisan moralnim uverenjima, in-
teresima i znanjima ljudi, zahvaljujuéi ¢emu moralni subjekt transformise svoju
individualnost u interpersonalni svet moralnog opstenja sa drugim ljudima.

U tom procesu moralnog opstenja razli¢itih delatnih subjekata rada se po-
sebna forma drustvene vrednosne svesti, koja pociva na moci obaveznosti za
regulaciju konkretnih tipova egzistencijalne prakse. Tim procesom moralne
vrednosti dobijaju karakter relativno obavezujuceg socijalnog odnosa ljudi, koji
preferira postavljanju i vazenju odredenih vrednosno-moralnih sistema stavova
u dru$tvu u celini ili njegovim pojedinim delovima. Na taj nacin uspostavlja se
objektivni karakter moralnosti, koji miri u sebi opste i pojedinacne, covekovoj
prirodi, saobrazne potrebe ljudi i zajednice, pri ¢emu se uobli¢avaju nalozi mo-
ralnih duznosti, koji mogu da se odnose na sve ¢lanove drustva ili pripadnike
pojedinih profesija. U tom smislu, nalozene moralne duznosti se odnose na moral-
nu regulaciju ponasanja, sto znaci da izrazavaju karakter moralnih potreba, naloga,
zapovesti, normi, jednom recju — moralnih obaveza.

Profesionalno-stru¢na priroda socijalnog rada, usmerena ka najrazli¢itijim
aspektima meduljudskih odnosa, dovodi do toga da se socijalni radnici nepo-
sredno u zivom kontaktu suoc¢avaju sa slozenom biti moralnih duznosti, kao
osnovnim regulativnim orudem uspostavljanja moralnih veza ¢oveka, prema sa-
mome sebi, prema drugim ljudima i zajednici u celini. Bolje reéi, ovi stru¢njaci
se Cesce bave zanemarivanjem, odbacivanjem i krSenjem moralnih meduljudskih
obaveza, tj. u raznim formama izvrgavanja postoje¢ih normi, pravila ponasanja
i propisanih duznosti konkretnog prostora i kulture. Odsustvo neizvr$avanja
duznosti (uslovljeno stepenom zrelosti, karakterne strukture, moralne imputa-
bilnosti i sl.) vrsta je indikatora za stru¢nu intervenciju socijalnih radnika, posto
ta egzistencijalna forma ¢ovekove moralne neostvarenosti povla¢i sobom razne
posledice, kako po njega, tako i druge ljude u njegovom obitavalistu.

Postuliraju¢i moralnu odgovornost, institucionalno organizovan profesio-
nalni socijalni rad u formi etickog kodeksa prakti¢no samopropisuje obaveze i
duznosti ponasanja svojih nosilaca — socijalnih radnika, ustanovljavaju¢i njiho-
vu profesionalnu etiku ili profesionalni moral. Ovaj kodeks (od semantickih
korena latinske reci codex, $to znaci deblo, trupac, panj na kome su se u pro-
Slosti belezile zakonske norme, pravila i duznosti) normativno ureduje moralitet
delatnih odnosa, koji nastaju u specifi¢noj profesionalnoj sferi socijalnog rada,
zasnovanog na raznovrsnim oblicima uzajamnog ponasanja ljudi (kao moralnih
delatnika) uspostavljenih u procesu obavljanja stru¢nih duznosti. Dakle, eticki
kodeks socijalnih radnika ustanovljava organizacione norme, unutrasnja pravila,
propise i zahteve za valjano obavljanje profesionalne delatnosti ove struke, §to
imperativno postavlja kao zadate ciljeve neophodna znanja i umeca, vestine,
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napredovanje i usavr$avanje, na¢in meduljudske komunikacije i mnoge druge
aspekte svojstvene ovoj delatnosti.

U ovom kontekstu, nuzno je podvudi ¢injenicu da je socijalni rad krajnje
osobena i ekstremno zahtevna profesionalna delatnost u smislu moralne osetlji-
vosti, isku$enja i tezine, po$to se najneposrednije bavi ljudskim (ne)moralom?,
§to je dovoljan razlog za ozbiljno fundiranje eti¢kih paradigmi profesionalnog
kodeksa. Pogotovu kada se uvazava argument opste covekove odlike moralnog
nesavrsenog delatnika, sklonog moralnom gresenju, ne samo u stru¢noj prime-
ni profesionalnog znanja i stru¢ne kompentencije, umecu i organizaciji, nego i
u mnogim drugim, socijalnom radu, imanentnim situacijama, koje komplikuju
razli¢iti delatni odnosi individualnih karakterologija, kako u uzim profesional-
nim okvirima, tako i u $irem odnosu te profesije prema drugim profesionalnim
drustvenim grupama i zajednici u celini.

Profesionalni etos socijalnog rada uobli¢en u etickom kodeksu, u stvari,
u sebi sinteti$e univerzalne moralne vrednosti, poput slobode, casti i dostojan-
stva ljudske licnosti, socijalne pravde, opsteg blagostanja i dobrobiti sa krajnjim
ciljem moralnog usavrsavanja coveka, koji je ujedno i vrhovna svrha etike kao
filozofske discipline. Kao moralni orijentir, eticki kodeks socijalnih radnika
nastoji da normativno formalizuje neophodnu moralnu kulturu meduljudskog
komuniciranja u svom profesionalnom domenu, koji se nalazi u konstantnom
protivstavljanju, sa jedne strane, onog Hegelovog razvoja moderne samosvesti,
a, sa druge strane, mnogih moralnih dilema i problema, prokljucalih u kon-
fliktnosti socijalnog egoizma, i njemu srodnog, otudenog i razrusenog sistema
moralnih vrednosti (konkretno danas u Srbiji), u koji neminovno zalazi pro-
tesionalni socijalni rad.

DEONTOLOSKA ERISTIKA NUSUR-OVOG ETICKOG KODEKSA
U NASOJ PRAKSI SOCIJALNOG RADA

Mnogo puta potenciranu tezu o epistemoloskoj neizgradenosti etike soci-
jalnog rada i brojnim saznajnim himerama, kako u nas, tako i u svetu, publiko-
vanu u razli¢itim teorijsko-saznajnim kontekstima humanistike socijalnog rada,
ilustrujem na ovom mestu, na primeru teorijski diskutabilne moralno-deonto-
loske osnove, NUSUR-ovog etickog kodeksa SAD-a. Dovoljan razlog osvrta
na pomenuti kodeks jeste njegova postuliranost u nasu praksu socijalnog rada,
u formi eticko-normativnog akta, koji je, tokom reformskih promena, zvani¢no

26 D.M., Mertens, P. E., Ginsberg, The handbook of Social Research Ethics, London, Sage,
20009.
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ustanovilo Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike, kao nadlezna
institucija Republike Srbije.”

Inace, NUSUR-a (Nacionalno udruzenje socijalnih radnika) je najveca
profesionalna organizacija socijalnih radnika na svetu, nastala 1955. god., uje-
dinjavanjem sedam organizacija socijalnih radnika. Okuplja vise od 160.000
¢lanova, u 56 regiona Sirom Amerike, Portorika, Devicanskih ostrva, koji u pro-
gramskoj formi teze ispunjavanju sledeéih ciljeva:

a) osnazenju i ujedinjenju profesije;

b) promociji prakse socijalnog rada;

¢) unapredenju dobra socijalne politike,

d) postuliranju dva osnovna principa: promocije visokih standarda u praksi
i zastite korisnika usluga.?®

Cesta citiranost i uzimanje za uzor NUSUR-ovog etickog kodeksa, kao
valjanog obrasca za konstituisanje profesionalnih kodeksa socijalnih radnika
svuda u svetu, pa i u nas, preporucuje isti, kao zahvalno stivo pri razmatranju
epistemolosko-eti¢ke biti moralnih prava i duznosti socijalnih radnika. Ovaj
kodeks, u formi propisanih pravila, kao neposrednih, krajnje uproséenih re-
fleksija slozene moralne problematike, sa kojom se stru¢no suocavaju socijalni
radnici, ne pociva na svrhovitej teorijsko—filozofskoj osnovi, koja bi trebalo da je
jemac ozbiljnosti prakti¢nih regula, kojima se socijalni radnici, preplavljeni eti¢-
kim kontroverzama, rukovode u praksi. Identi¢no simplifikovanim pristupima
moralnoj problematici, ¢esto u potpunosti lisenih saznajnog iskustva filozofski
zasnovane etike u nasoj nauci socijalnog rada, i ovaj kodeks je lisen ozbiljne eti¢-
ke paradigme, €iji je supstitut vaneti¢ka improvizacija Cesto proZeta misaonim
varkama, kojom se sustina praznom formom zamenjuje.

U predgovoru ovog kodeksa potencira se misija profesije socijalnog rada,
za koju se kaze da se nalazi u setu osnovnih vrednosti, a te ,osnovne vrednosti su
fondacija, jedinstvene svrhe i perspektive socijalnog rada“¥, i ¢ine je: a) sluzenje,
b) socijalna pravda; c) dostojanstvo i vrednost pojedinca; d) vaznost ljudskih odnosa;
e) integritet; £) kompetencija. U pojmovno-kategorijalnom aparatu etike — fi-
lozofije morala (koliko je meni poznato) ne postoji postuliran pojam nekakve
»misije“, nasuprot kome datiraju teleoloski ustrojene lekseme, kojima se jezikom

27 Sire o ovome pogledati: Milan Petri¢kovi¢, Bivstvujuca askeza socijalnog rada u ugenju
Eriha Froma, Socijalna misao, ¢asopis za teoriju i kritiku socijalnih ideja i prakse, Beograd, 2010,
br 65. str. 18-38.

28 Code of Ethics, of The National Association of Social Workers, Approved by the 1996,
NASW Delegate Assembly.

29 Eti¢ki kodeks Nacionalnog udruzenja socijalnih radnika, Socijalna misao, ¢asopis za teo-
riju i kritiku socijalnih ideja i prakse, Beograd, 2005, br. 4, str. 182.



Milan Petrickovi¢ | DEONTOLOSKE HIMERE SAVREMENOG SOCIJALNOG RADA 471

etike operi$e i saznajno komunicira u domenu jednog od fundamentalnih eti¢-
kih pitanja koje se bavi svrhama morala. Pri tom, pojam misije, svojstven internet
ynauénim® stranicama, brzog i povrsnog informisanja, bez aksiolosko-etickih
nau¢nih pojmova, u ovom kodeksu se sagledava kao sadrzaj osnovnih vrednosti,
koje obuhvataju fondaciju, jedinstvene svrbe i perspektive socijalnog rada, $to je
skolski primer vanaksioloskog pristupa® (koji je, sa etickim, vrlo bitan segment
filozofije) u nauci socijalnog rada.

Iz ovih paradigmati¢nih aksioma NUSUR-ov eticki kodeks profilise 6
svrha, koje, zajedno sa vrednostima, ¢ine, preciznije re¢eno, trebalo bi da ¢ine,
polazne etic¢ke paradigme, tj. filozofsku osnovu, koja je stozer kako stru¢ne de-
latnosti, tako i etickog fundusa moralne problematike, prisutne u socijalnom
radu. U pitanju su:

1) Kod koji identifikuje osnovne vrednosti na kojima se zasniva misija

socijalnog rada;

2) Kod koji objedinjuje $iroke eticke principe koji predstavljaju osnovne
profesionalne vrednosti i ustanovljavaju set specifi¢nih etickih standar-
da koji bi trebalo da koriste kao vodi¢ kroz praksu socijalnog rada;

3) Kod koji je dizajniran da pomogne socijalnim radnicima u identifiko-
vanju relevantnih razmisljanja kada se pojavi konflikt ili dilema u vezi
sa profesionalnom etikom;

4) Kod koji pruza eticke standarde zbog kojih drugi ljudi profesiju soci-
jalnog rada smatraju odgovornom;

5) Kod koji oblast socijalnog rada, misiju, vrednosti, eticke principe i eti¢-
ke standarde priblizava mladim socijalnim radnicima;

6) Kod koji artikulide standarde koje profesija socijalnog rada moze kori-
stiti u razmatranju toga da li se socijalni radnik poneo neeti¢no.

Elementarno poznavanje filozofski zasnovane etike dovoljan je uslov za
razlucivanje ¢injenice da ovde pobrojane vrednosti (pojedinacno ili sve zajed-
no) ne mogu da se pojme kao klju¢ni putokazi za ,eti¢ku misiju socijalnog
rada, pod kojom ja podrazumevam moralnu svrhovitost etickog kodeksa. Naj-
vise §to moze jeste da se uz visok stepen logicke tolerancije, pored decidirano
potenciranih pomenutih vrednosti i principa (pojmovno-kategorijalno obele-
zZenih u etici), u ovom kodeksu, samo raspoznaju i anticipativno naslute i dru-
ge eticke kategorije poput moralnih normi, obaveza, duznosti, moralnih motiva,
uverenja, moralne imputacije, krivice, moralnog preispitivanja, moralnog samo-
ocenjivanja i ocenjivanja, moralnog sankcionisanja, kaznjavanja i sl. Do njih

30 Sire 0o ovome pogledati: Milan Petri¢kovi¢, Nauka socijalnog rada u apsurdu vanaksiolo-
kog vrednovanja, Socijalna misao, ¢asopis za teoriju i kritiku socijalnih ideja i prakse, Beograd,
20009, br. 64, str. 9-30.
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ovaj kodeks i nije mogao da dopre, iz prostog razloga $to se teorijski ne teme-
lji na saznanju filozofske discipline etike, zahvaljujuéi ¢ijem iskustvu nauka
socijalnog rada jedino valjano bi mogla da, sa etickih pozicija, definise svoj
predmet, principe, vrednosti, moralnu teleologiju, $to u stvari potencijalno
¢ini epistemolosku bit etickog kodeksa.

Odsustvo ovih elementarnih znanja iz oblasti filozofski zasnovane etike
reflektovalo se upravo u koncipiranju kodeksa o kome je re¢, gde njegovi kreato-
ri, sasvim precizno, potvrduju moj stav, sami ukazujuc¢i odakle proizlazi njegova
formalnost i povrsnost, koja sprecava razborito sudovanje ophrvano misaonim
himerama o sustini i svrsi ljudske moralnosti. U delu o svthama NUSUR-ovog
kodeksa doslovno pise: ,Pored ovog kodeksa postoji jako puno izvora informa-
cija o etickom razmisljanju koji mogu biti korisni. Socijalni radnici bi trebalo
da posmatraju teoriju o etici i principe uopsteno, teoriju socijalnog rada i istra-
Zivanja, regulative, zakone, politiku agencije i druge relevantne kodove etike,
prepoznajudi da bi, pored ostalih eti¢kih kodova, oni trebalo da razmatraju NU-
SUR-ov eticki kodeks kao njihov primarni izvor.“ 3!

Dakle, umesto da primarni izvor za obrazovanje — kao i profesionalno os-

posobljavanje socijalnih radnika za razumevanje kompleksne kategorije morala
bude 7a teorija o etici koja se u nauci zove filozofija moralnog ucenja, koja podra-
zumeva efiku kao delatnu praksu (a ne kao spekulaciju, apstraktnu ispraznost), na
osnovu ¢ijih filozofsko-epistemoloskih paradigmi bi kodeks socijalnih radnika
morao da se ustanovi, ovde se protezira svakoj logici stran stav. A to je, kao $to
sam i podvukao, misaoni apsurd (jalova, pogre$na misao), u skladu s kojim se
kao glavno eticko ucenje (bez obzira na to §to se odnosi na primenjena moral-
na nacela u praksi) proglasava zbirka odredenib propisa ponasanja, lisena svake
Jilozofske viseslojnosti i dubine, dok se teorijski zasnovano eticko ucenje i prin-
cipi socijalnog rada uzimaju kao sporedni, dopunski, marginalni eticki kodovi.
Drugim re¢ima, kao vrhovno teorijsko polaziste tog etickog kodeksa uzima se
zapravo sam taj kodeks, i njemu odgovarajuce regulative, zakoni, nekakva politika
agencije, 1 sasvim nejasni — ,,drugi relevantni kodovi®.

To uzrokuje pomenutu eristicku prazninu®? i besmisao, po kojima se po-
tencijalno kompleksan odnos prema moralu u socijalnom radu, zasnovan na
filozofiji i njenoj oblasti deontologiji (disciplini o moralnim obavezama i duz-
nostima), vulgarno suzava i minimizira, na krajnje pojednostavljen segment,
prihvacen u ovoj ispraznoj formi eti¢kog kodeksa — zbirku normiranih propisa,

31 Eticki kodeks, Nacionalno udruzenje socijalnih radnika, cit. delo, str. 184.

32 Sire 0o ovome pogledati: Milan Petri¢kovi¢, Nuznost teorijsko-filozofskog utemeljenja eti-
ke socijalnog rada naspram eristike besplodnih deontoloskih sadrzaja, Socijalna misao, ¢aso-
pis za teoriju i kritiku socijalnih ideja i prakse, Beograd, 2006, br. 49, str. 145-159.



Milan Petrickovi¢ | DEONTOLOSKE HIMERE SAVREMENOG SOCIJALNOG RADA 473

kojima se tehnicko-administrativno ureduje odnos socijalnih radnika prema k/i-
Jentu, kolegama, profesiji, njegove odgovornosti kao profesionalca i ostatku drustva.

Prakti¢ne posledice pokusaja ove vrste — da se, bez etike, eticki fundira ko-
deks socijalnih radnika, jesu i materijalne greske, saznajne iluzije i varke, izazva-
ne nepoznavanjem osnovnih filozofsko-pojmovnih kategorija, u koje, na ovom
mestu, u odsustvu prostora necu dublje zalaziti.*> Samo kao ilustraciju ovde na-
vodim preinacavanje etickih kategorija: moralne samosvesti, moralnog saznanja
i moralne odluke, u kodeksu normirano — samorazumevanje i samoodlucivange, **
koje u obzir ne uzima klju¢ne eti¢ke pojmove slobode, slobodne volje i slobodnog
izbora. Takode, u delu kodeksa koji se odnosi na neeti¢no ponasanje socijal-
nih radnika, nijedne re¢i nema o moralnoj zasluzi, moralnom samoocenjivanju,
ocenjivanju drugih, savesnom preispitivanju, stidu, kajanju, prastanju i moralnoj
sankeiji.®® Kako i da bude, kada se tim elementarnim pojmovima, kao osnovnim
reima saznajnog jezika etike, ne opsti (ili se to vrlo retko i pojednostavljeno
¢ini) u teoriji i metodologiji socijalnog rada?!

Kodeks nacionalnog udruzenja socijalnih radnika SAD-a, koji sam ovde
uzeo za ¢injeni¢no potkrepljivanje krajnje ogranicene, u pojedinim segmentima
i pogresne eticko-deontoloske zasnovanosti socijalnog rada, ne bi zavredivao
dalju paznju, da on od nadleznog Ministarstva Republike Srbije nije verifikovan
kao deontoloska vodilja zaposlenima u oblasti socijalne zastite u nas. Vrednosno
rasulo srpskog drustva, koga nije imuna ostala ni nauka socijalnog rada, vaskrslo
je, u nau¢no-istrazivackom smislu bezvredne, ispodprosecne i, u krajnjem sluca-
ju, prosecne poslenike, koji u odsustvu znanja, kreativne razboritosti u subjektiv-
no-kritickih osvrta, u odnosu na obilje, u javnom mnjenju plasiranih informaci-
ja, slepo prihvataju i saznajno veruju u sve ono $to se kao nau¢na grada nametne,
od, u kvalitativnom smislu, vrlo sumnjivih nau¢nih autoriteta iz sveta.

Liseni, konkretno, poznavanja etike kao filozofske discipline, $to je — u
skladu sa zakonima logike — nuzan uslov valjanog fundiranja eti¢kog kodeksa
socijalnih radnika, pomenuti kvazieksperti — ucesnici strateskih reformi siste-
ma socijalne zatite (pa naravno i institucionalnog ustrojstva socijalnog rada)
u Srbiji, nisu imali drugog nacina, nego da bukvalno prepisu pomenuti kodeks
i ponude ga kao vredan eticki putokaz socijalnim radnicima. Toj metodologi-
ji prostog prepisivanja izmice ¢injenica sloZenosti moralnog fenomena, koji je,
osim univerzalnih kulturologkih kodova (jezickih, obi¢ajnih, mitoloskih, religij-

33 Sire o ovome pogledati: Seligson, A. L., Choi, L., Critical Elements of an Organizational
Ethical Culture, Washington, D.C. Ethics Resource Centre, 2006.

34 NUSUR-ov eti¢ki kodeks, deo: Eti¢ki standardi, 1.02.
35 Isto, deo: Eticki standardi, 2.11.
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skih, vrednosnih), koji u ovom slucaju tvore nas jedinstven (kao i svaki drugi)
etnopsiholoski divorcitet.

Drzedi se sigurnih epigonih obrazaca, sa intelektualno-inferiornih pozicija
doslednog verovanja u navodni eticki sadrzaj, koji pri tom uopste ne poznaju,
pored par socijalnih radnika (koji takode ne poseduju saznajno iskustvo filo-
zofije morala, ili pak minimalno raspolazu njime), ovaj Kodeks iz Amerike su,
za socijalne radnike u Srbiji, u nasu praksu implementirali pravnici, sociolozi,
psiholozi, apsolutno pri tom ne vladaju¢i elementarnim pojmovima etike soci-
jalnog rada. Da nevolja bude veéa, kvantitativno (oko interesa) ujedinjena vecina
onih koji se ne bave etikom, a navodno prave eticke kodekse socijalnih radnika
na nacionalnom nivou u Srbiji, nihilisticki se odnose prema manjini onih koji
istrazuju i publikuju eticke sadrzaje. To ishodi nau¢nim teatrom apsurda, sa ne-
sagledivim teorijsko-metodoloskim posledicama u ovoj — na drzavnom nivou
— vrlo bitnoj humanistickoj sferi socijalnog rada, u ¢ijim se okvirima praktikuje
spektar projektovanih mera socijalne politike,*® primarno usmerenih ka margi-
nalnim, i u smislu zadovoljavanja elementarnih egzistencijalnih potreba, socijal-
no ugrozenim slojevima stanovnistva.

ETICKE SIMPLIFIKACIJE PROFESIONALNOG KODEKSA
DRUSTVA SOCIJALNIH RADNIKA REPUBLIKE SRBIJE

Pored NUSUR-ovog etickog kodeksa, nasi socijalni radnici u svom pro-
tesionalnom stru¢nom radu mogu da se moralno rukovode i Kodeksom profesi-
onalne etike, koga je 2008. god. ustanovilo Drustvo socijalnih radnika Srbije, kao
preradeno izdanje svog prvog Profesionalnog kodeksa iz 1974. god. Ne ulazeéi
ovom prilikom u razmatranje slobodnog izbora socijalnih radnika u Srbiji, kome

36 Imao sam, kao univerzitetski profesor, osnivac i predavac discipline Etike socijalnog rada
na FPN-a u Beogradu, i redak autor mnostva izvornih eti¢kih publikacija iz domena socijalnog
rada, (ne)priliku da u svojstvu gosta slusaoca ¢ujem izlaganja na promociji ovoga kodeksa,
vise njegovih kreatora i promotera, Cija eticka pismenost ne bi bila dovoljna za minimalan
prolazak na ispitu iz etike socijalnog rada na osnovnim studijama. Medutim, to ne smeta nji-
hovom angaZmanu u reformskoj potrazi za,,dobrom” etickom praksom, za koju navodno os-
posobljavaju socijalne radnike, kroz vikend radionice, work shop-ove, seanse, predavanja i
ostale supervizijske modele, ni manje ni vise bavedi se etickim dimenzijama socijalnog rada.
lako zakleti protivnik jednostranih modernih prezentacija u nastavi lisenih stvaralacke im-
provizacije, u ovom slucaju sam njihov veran pobornik, jer ¢itanje, zapravo sricanje krupnih
slova sa panoa, kakav-takav je garant da se i ovo Sturo eticko $tivo od ovih ,eksperata
predavaca” prenese slusaocima. Prozeta sarkazmom, u funkciji katarze, namece mi se ovde re-
torska dilema: nije li ova intelektualno aksioloska ,lakrdija“, u svojoj ozbiljnosti, mozda tipican
primer Hegelove teze o pozeljnosti zla u socijalnom radu, koje svojom apsurdno3c¢u prosto
namece nuznost promene postojeceg stanja?! — Prim. aut. M.P.
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¢e se od ova dva vazeca kodeksa prikloniti, kao ni u razloge njihovih zasebnih
datiranja, samo se sa deontoloskog stajalista osvréem ovom drugom, kodeksu
Drustva socijalnih radnika Srbije.

Identi¢no ve¢ kratko vreme analiziranom NUSUR-ovom etickom kodek-
su, i ovaj ,nas“ kodeks fundamentalnu filozofsku zasnovanost nadomesta ne-
kakvim programima izrade tekstova kodeksa koji su obuhvatili ,niz stru¢nih
konsultacija odgovarajucih institucija u zemlji i podruznica i ¢lanova Drustva
socijalnih radnika, kao i konsultacija viSe eminentnih stru¢njaka raznih profila“.
S tim konsultacijama sa eminentnim institucijama i stru¢njacima namece mi se
pitanje njihove ozbiljnosti ako se vr$e van nau¢nog prostora, koji, kada je Srbija
u pitanju, logikom upucuje na FPN u Beogradu i Smer socijalne politike i soci-
jalnog rada, pa blize — na njemu izucavanu disciplinu Etiku socijalnog rada!

Kreatori ovog etickog sadrzaja u pokusaju razresavaju moju dilemu svedo-
Ceéi,da su zapazeni doprinos u izradi tekstova dali kodeksi socijalnih radnika iz
drugih demokratskih zemalja u kojima postoji tradicija profesije socijalnog rada
i stru¢nih udruzenja — pre svega Velike Britanije i SAD-a, ali su u obzir uzeta
i iskustva skandinavskih zemalja i Kanade®. Nasuprot uvodnom ukazivanju na
vrlo diskutabilne ,demokratske® izvore etickog kodeksa, u biti izlisne i ovom
kontekstu nepotrebne ideoloske primese, smatram vaznom filozofsku (znaci
dublje i sustastvenije promisljenu) pojmovno-kategorijalnu i predmetnu osnovu
koja bi morala da bude garant eticke tezine i valjanosti deontoloski propisanih
normi za stru¢no ponasanje socijalnih radnika.

Elementarno znanje (kako eticko, tako i politikolosko) konsultovanih
eksperata svakako bi sprecilo danas omiljenu misaonu floskulu, saznajnog ni-
voa himere, sadrzanu u preambuli ovog kodeksa o srpskom ,drustvu koje iz-
graduje nove vrednosti i odnose; kao i bizarnu zelju da — zajedno sa stru¢nim
re¢nikom adresarima ustanova i Centara za socijalni rad, tekstovima pozitiv-
nih propisa i protokolima — Kodeks uine nezaobilaznim prijateljem svakog
stru¢nog radnika. Shvatajué¢i modni trend izrazavanja, primeren, kako tvorci
ovog kodeksa sami kazu, osavremenjavanju kodeksa u cilju pokazivanja ste-
pena zrelosti profesije socijalnog rada u Srbiji umesto ,raskosnog stila“ ove
viste, bas zarad mog stepena zrelosti, preferiram etickoj sustini, £oja bi umesto
prijatelja u kodeksu fundirala eticki utemeljene postulate, norme, zakone, duzno-
sti, pravila ponasanja i ostale stozerne eticke kategorije imanentne filozofski
zreloj deontologiji socijalnog rada! Medutim, u vrednosnom raskolu misao-
no-demokratske slobode prisutne u nas, ovo identifikovanje etickog kodeksa
sa prijateljem socijalnog radnika, mozda se slobodnije uzeto moze sagledati
kao ,savremeno otkric¢e — novina“. Jer eticku viseslojnost prijateljstva, doduse
ne ovako ,kreativno“ kao u kodeksu, davno je kao izraz meduljudskog morala
promisljao u filozofiji npr. Ciceron!
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Ovaj Kodeks, kazu njegovi tvorci zahvaljuéi svom, citiram, ,modernizmu®
kroz definisanje obaveza ¢lanova, utemeljuje Drustvo socijalnih radnika Srbije
kao stru¢nu asocijaciju. Smatram da nije dobro stru¢no utemeljenje profesional-
nog Drustva socijalnih radnika preko kodeksa bazirati na modernizmu s obzi-
rom na njegovu odliku prolaznog, trenutno rasirenog trenda mode i pomodarstva.”’
Postoje mnogo bitnije drevno zalete eticke paradigme socijalnog rada koje su
u svojoj istorijsko-civilizacijskoj datosti uvek prisutne, savremene i univerzalno
vazece.

Tragikomi¢na je (sa moralnih i sa saznajnih osnova) ¢injenica da se autori
ovog kodeksa pozivaju na program naucne discipline Etike socijalnog rada na
FPN-u, koju je moja malenkost sticajem okolnosti u protekle dve decenije do-
sledno izgradivala i u korpus nau¢nih disciplina, u fundiranom obliku uvrstila, a
da pri tom ni u formi konsultacije nisam kao prvopozvani u ovoj sferi mogao da
se pozabavim pitanjem kodeksa!

Da saznajno-logicki dometi eti¢ara ovog ranga budu u potpunosti jasni i
razgoli¢eni u misaonom apsurdu pomogao je njihov iskren u odsustvu osnovnog
znanja pomalo Zalostan stav da kodeks koji su oni u odsustvu eticke pismenosti
konstruisali, pored osnovne namene razvijanja uspe$nosti stru¢nih aktivnosti
socijalnih radnika, sticanja jasnog identiteta struke kao dokument, podvlacim,
»moze doprineti i razvoju teoretske misli“. Zar treba mnogo truda za episte-
miolosko potiranje ove logicki apsurdne teze u njenom, kako bi filozofi rekli,
»misaonom pobacaju i ,izdajstvu, zamene sadrzaja i forme, gde se van etike
lai¢ki uobli¢en normativni sadrzaj uzima za teorijsko izvoriste i inspiraciju
same teorije — filozofije morala u socijalnom radu, koja bi, da je uvazavano zna-
nje i struéna kompentencija, u stvari, morala da bude paradigmati¢no polaziste
u izradi ovoga kodeksa!

Posledi¢ni izdanak, kao neminovna posledica ovakvih spekulacija u do-
menu etickog kodeksa najavljuje se i sistern licenciranja, koji ¢e Sirom otvoriti
vrata prisutnom i u socijalnom radu uvreZenom laicizmu, gde ¢e se priuceni
kvazipoznavaoci moralne problematike, na osnovu ovakvog kodeksa i njegove
filozofske ,,dubine®, sebi za pravo dati da procenjuju i kao supervizori moralno
ocenjuju stru¢ne postupke socijalnih radnika. Sticu se svi uslovi za tezak apsurd,
¢ije kontroverze ¢e, u odsustvu nau¢nog i profesionalnog digniteta delatnosti
socijalnog rada omogucéiti mnogim zainteresovanim intelektualnim profiterima,
koji u bukvalnom smislu ne vladaju osnovnim pojmovima iz njegove moralno-
-delatne sfere, da po sluzbenoj i ideoloskoj podobnosti resavaju slozene eti¢-
ke dileme socijalnog rada. Neznanje kojim se rukovode u svom kvazietickom

37 Sire o ovome pogledati: Milan Petri¢kovi¢, Snobizam savremenog socijalnog rada, Socijal-
na misao, ¢asopis za teoriju i kritiku socijalnih ideja i prakse, Beograd, 2006, br. 53, str. 67-85.
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pristupu socijalnom radu, posle nekoliko seminara i dobijenih ,licenci®, od
sumnjivih (po stepenu nau¢nog nivoa) nadleznih institucija, dalje ée u svojstvu
predavaca prenositi na socijalne radnike, pripremajuéi ih preko sterilno prepri-
¢avanih pricica iz prakse zabavnih ,etickih kvizova“, kao idealno savremenih
didaktic¢kih modela, za dobru praksu.

Konstruktivna je izneta teza u predgovoru ovoga kodeksa o primenjenoj eti-
ci, s tim $to se mora razluciti esencija pojma primenjene etike sa filozofskog diskursa, s
¢im u vezi treba pojasniti i stav da se kroz kodeks pruza osnovna literatura mladoj
struci a studentima prilika da se upoznaju sa svojom buduéom strukom, i pripreme
za njene izazove i dileme. IsuviSe smelim smatram tvrdnju da je kodeks osnovna
literatura za mladu oblast socijalnog rada, uprkos poznavanju eticke orijentacije
njenih zagovornika. Zarad istine, pre bih se okrenuo istoriji eticke misli i njenim
zaista vrednim anticipacijama za humanistiku socijalnog rada i stru¢no osposo-
bljavanje*® kako studenata, tako i socijalnih radnika prakticara, i, $to je vrlo vazno,
naucnih delatnika i reformatorskih stratega u ovoj oblasti!®

DEONTOLOSKA GENEZA SOCIJALNOG RADA -
OD ISPRAZNIH KODEKSA DO FILOZOFSKE SUSTINE

Kratko sagledavanje teorijsko-filozofske osnove etickih kodeksa, na ¢ije
norme su upuceni socijalni radnici u nas, u potpunosti potvrduje moju tezu o
krajnje pojednostavljenom nivou etickih pristupa, slozenoj moralnoj problema-
tici u oblasti socijalnog rada. Kao direktni produkt, globalno (kako u nas, tako i
u svetu) jo§ uvek nerazvijene filozofije morala u nauci socijalnog rada, za primer
uzeti kodeksi (NUSUR-ov i Kodeks Drustva socijalnih radnika Srbije) ostaju
na skromnom nivou vanetickih sustina. Ove zbirke profesionalnih normi za
prakti¢no pona$anje socijalnih radnika ostaju na ispraznom frazeoloskom nivou
etickih simplifikacija i administrativnih pravila, koja, u odsustvu vladanja poj-
movno-kategorijalnim aparatom filozofski zasnovane etike, ne mogu da dopru
do latentne biti raznovrsnih deontoloskih aspekata duznosti.

Oba kodeksa, po identi¢nom obrascu eticke neutemeljenosti, u preambu-
lama otkrivaju svoju teorijsko-filozofsku slabost, oli¢enu u saznajno-limitiranim
improvizacijama upotrebe laickih — etici nepoznatih pojmova — za fundamen-
talne moralne kategorije, §to spada u red ozbiljnih materijalnih gresaka u nauci.

38 D., Harrington, R., Dolgof, Hierarchies of Ethical Principles for Ethical Decision Making in
Social Work, Ethics and Social Welfare, No. 2, 2008.

39 Sire 0 ovome pogledati: Milan Petri¢kovi¢, Bukvar eti¢kih pojmova - futuristi¢ko pitanje
savremene nauke socijalnog rada, Socijalna misao, ¢asopis za teoriju i kritiku socijalnih ideja i
prakse, Beograd, 2008, br. 58, str. 61-84.
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Umesto teleoloskih zadatosti, NUSUR-ov eticki kodeks ima nekakvu ,misiju®,
u okviru koje se ukazuje na samoodlucivanje, bez njegovog (sa pozicije filozofije
morala) obaveznog sagledavanja u korelaciji sa slobodnom voljom i slobodnim iz-
borom, moralnim motivima, namerama i odlukama, od kojih u stvari direktno zavise
i moralni postupci. Isti je slucaj i sa drugim osnovnim eti¢kim pojmovima, od su-
Stinskog znacaja, za bolje razumevanje od strane socijalnih radnika, svakojakih
postupaka ljudi sa kojima dolaze u stru¢ni kontakt, kojih prosto nema u ovom
kodeksu, koji tako ostaje siromasniji za pojmove moralne vrline, moralnih vred-
nosti, moralnog karaktera, imputacije, moralnog samoocenjivanja, moralnog preispi-
tivanja, kajanja, stida, prastanja i sl.

Naspram tome §to se srece u predgovoru Kodeksa socijalnih radnika, koji
je ustanovilo drustvo socijalnih radnika, prisutne su ideoloske floskule o de-
mokratskim principima, novim vrednostima naseg drustva, modernizmu, kao
i danas posebno aktuelnom trendu podsticanja i unapredenja saradnje i koor-
dinacije socijalnih radnika iz drzavnih institucija sa ,svim domadim i stranim
vladinim i nevladinim organizacijama koje se bave socijalnim aktivnostima®.*
Stidljivo i nasumice uz put, u delu o Opstim pravima i duznostima socijalnog rad-
nika ovoga kodeksa, olako se, u biti frazeoloski, samo pominju fundamentalni
eticki pojmovi slobode, solidarnosti i humanih meduljudskih odnosa. A ti pojmovi
su, u stvari (izmedu ostalih), sustinski u oblasti moralnih dimenzija socijalnog
rada i njegovog deontoloskog koda.

Navedene i jasno argumentovane ¢injenice me ucévriuju u stavu da ovakva
vaneticka zasnovanost eti¢kih kodeksa najdirektnije proizlazi iz opste filozofske
nerazvijenosti nauke socijalnog rada, ¢ijim nosiocima kod nas, u odsustvu au-
tenti¢nog pristupa i znanja, ne preostaje nista drugo, do duhovna submisivnost,
u skladu s kojom, beskriticki prepisuju i bezvredne — kvazieticke sadrzaje, naiv-
no dozivljavaju kao izraze visokih nau¢nih dometa. Kao odgovor tome, branim
u ovoj oblasti saznajno uverenje da etika socijalnog rada mora pocivati na filozof-
sko-moralnom iskustvu istorije etike i njemu saobraznim (drugim) istorijsko-civili-
zacijskim izvorima, $to je jedini siguran garant za nadrastanje ustaljenih etickih
himera kroz utemeljavanje deontologije socijalnog rada.

Dakle, decidirano ovde podvlacim — deontologiju socijalnog rada, kao zivi
izdanak filozofski zasnovane etike socijalnog rada, koja predstavlja jedan od
vise bitnih etickih segmenata, ¢iji pojmovno-kategorijalni kvalitet jedino moze
da predstavlja osnovu valjanih etickih kodeksa. Deontologija je, u osnovi, kao
filozofska oblast koja se bavi ljudskim duznostima, primarno teorijsko izvoriste

40 Pogledati: Milan Petrickovi¢, Socijalna politika Srbije kao Zrtva nemocne vlade i moc¢nih
nevladinih organizacija, Srpska slobodarska misao, ¢asopis za filozofiju, drustvene nauke i po-
liticku kritiku, god. IX, Beograd, 2008, br. 1, str. 77-88.
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etickih kodeksa, §to znac¢i da ona mora biti §ira, bogatija i teorijsko-filozofski
sadrzajnija od etic¢kih kodeksa kao skupa normi, na koje se ne sme svesti i po-
gresno s njima poistovetiti. Kada se ova ¢injenica ima u vidu, postaje apsolutno
jasna, u svojoj bespredmetnosti, zabluda laika u teoriji i praksi socijalnog rada,
koji kvazietiku socijalnog rada svode u opsege etickog kodeksa!?

Iz recenog se moze zakljuciti da deontologija socijalnog rada mora da, u
skladu sa filozofijom morala (etikom), epistemoloski postulira moralne zakone,
propise, zahteve, norme, naloge i uputstva, kao stozere ovekovih moralnih obaveza
i duznosti; dovodecdi ih, pri tom, u sklad sa moralnom svescu i savescu Coveka, koji
su vodeni njegovim individualnim wwverenjima, interesima i znanjima u procesu in-
terpersonalnog moralnog opstenja i regulative. Razvijaju¢i pomenute esencijalne
pojmove buduce deontologije socijalnog rada, saznajna logika nametnuée njihovu
dijalekticku povezanost i sa ostalim elementarnim etickim pitanjima poput svrho-
vitosti morala, njegovih nacina uspostavljanja i delatnib oblika iskazivanja, ¢ime se
zaokruzuje totalitet Covekove moralnosti u domenu ove humanisticke profesije.
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Milan Petrickovi¢
DEONTOLOGICAL CHIMERAS OF CONTEMPORARY SOCIAL WORK
Summary:

Simplified approaches to extremely complex phenomena of human
morality even today, after more than a century in development of
science of social work, primarily conditioned by still underdeveloped
ethics — philosophy of moral, in theory and methodology of social
work cause numerous cognitive doubts, unexamined postulates and
simplified laic interpretations. A typical example of this thesis is the
ethic sphere of deontology (branch of philosophy dealing with ob-
ligations and duties), in the field of social work vulgarly minimized
and narrowly reduced to ethical codes - prescribed norms and in-
structions for professional behavior of social workers in their career.
The only correct way for overcoming these deontological chimeras
is certainly a systematic development of philosophy of moral within
the science of social work, on the rich spring of ethics as an important
segment of history of philosophy which in a form of consistent entity
should offer right replies to cognitive dilemmas about the source of
moral, manner of establishment of moral, active forms of moral and
moral principles and purposes, immanent to the universal nature of
this authentic humanistic activity.

Key words: deontology, social work, ethics, ethical code.



