DR NEVENKA ZEGARAC"

Zastita dece od trgovine ljudima —

izgradnja sistema

oblik zloupotrebe i povrede prava deteta,

dok bezbednost i dobrobit dece koja su
izloZena trgovini predstavijaju obaveze drZzavnih
organa, sluZbi i organizacija civilnog drustva.
Sistem zastite i pomodi deci Zrtvama trgovine treba
da sadrZi kriterijlume za odgovarajucu identifikaciju
deteta Zrtve trgovine, mehanizme za neodloZno
upudéivanje deteta specijalizovanim sluzbama, pro-
cedure za imenovanje staratelja koji ce obezbediti
postupanja i odluke u skladu sa najboljim interesi-
ma deteta, mere za regulisanje rezidencijalnog sta-
tusa, pomod¢ pri repatrijaciji i reintegraciji, kao i
mere za zaStitu dece svedoka i Zrtava trgovine i
odgovarajuéi pristup pravdi. U radu su formulisane
preporuke za unapredenje sistema identifikacije,
odgovarajucu procenu potreba i planiranje potreb-
nih usluga i mera zastite, kao i mera i aktivnosti
koje treba da obezbede dugorocno reSenje u
skladu sa pravima deteta i sa njenim/njegovim
najboljim interesima.

T rgovina decom predstavija posebno grub

Kljuéne redi: trgovina decom, sistem zaStite
dece, medusektorski pristup.

Koncipiranje sistema zastite:
pouke istrazivanja

Jedan od najvec¢ih i najéeS¢e pominjanih
nedostataka nacionalnog mehanizma za upucivan-
je u Srbiji je nedovoljno definisan podsistem za
upucivanje, pomo¢ i zastitu dece Zrtava trgovine
ljudima.? Dinamicni razvoj sistema zastite Zrtava

*  Docent na Fakultetu politickih nauka, Odeljenje za socijalni
rad i socijalnu politiku, E-mail: nzegarac@eunet.yu

1 Simeunovié-Patié, B. (2005) "Zastita, pomo¢ i podrska
Zrtvama trgovine ljudima: aktuelni odgovori”, u: Bjerkan, L.
(ur.) Samo moj Zivot - Rehabilitacija Zrtava trgovine ljudima
u cilju seksuaine eksploatacije, Beograd: Viktimolosko
drustvo Srbije, str. 23-78.
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trgovine u Srbiji i Crnoj Gori, tokom poslednje Cetiri
godine, ustanovio je opsti okvir za koordinaciju i
saradnju medu uklju¢enim organima i sluzbama,
koji treba da omoguci odgovarajuce prepoznavanje
Zrtava trgovine i obezbedivanje potrebne pomoci.
Sluzba za koordinaciju zastite Zrtava trgovine ljudi-
ma, koja je od 2004. godine uspostavljena kao
vladina agencija, aktuelno predstavlja centralnu
sponu sistema zastite zrtava trgovine u Srbiji.
Napori u reformi nacionalnog mehanizma za
upudivanje Crne Gore takode idu u pravcu
uspostavljanja uspesnije koordinacije u pruzanju
pomoci Zrtvama trgovine. Medutim, ni u Srbiji ni u
Crnoj Gori nije razvijan podsistem za upudivanje,
pomo¢, podrsku i zastitu dece zrtava trgovine ljudi-
ma, S§to predstavlja svakako najvecu prazninu u
nacionalnom mehanizmu u Srbiji i jednu od
znacajnih oblasti za promene u Crnoj Gori.

U ovom radu ¢emo pokusati da pokrenemo
neka znacajna pitanja u vezi koncipiranja sistema
zastite dece od trgovine ljudima: prvenstveno, da li
podsistem zastite dece od trgovine ljudima treba
razvijati u okviru sistema zastite Zrtava trgovine
ljudima, ili on predstavlja integralan deo zastite
dece od zloupotrebe i nasilja? Znacajno je raz-
motriti i koji su konstitutivni elementi sistema zastite
dece od trgovine, polja preklapanja sa sistemima
krivicnopravne, porodi¢nopravne i socijalne zastite
dece i tacke zagus$enja u sistemu koje ometaju
blagovremenu i celovitu zastitu maloletnih zrtava
frgovine.

Preporuke koje su formulisane u radu se zasni-
vaju na nalazima istrazivanja2 u kome su analizirani
aktuelni sistem zastite, pokazatelji obima razlicitih
oblika trgovine decom i njihove karakteristike i profil
dece koja su bila Zrtve trgovine. Karakteristike dece

2 Zegarac, N., Baucal, A.,, Gvozden, U. (2005) Nicjja deca
~Trgovina decom u Srbiji i Cmoj Gori, Beograd: Save the
Children UK.
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i njihovih porodica, obrasci namamljivanja, trans-
porta i eksploatacije, mere zastite i oblici pruZzene
pomoci posmatrani su na osnovu podataka o viSe
od Sezdesetoro dece koja su u periodu od 2001. do
2005. godine identifikovana kao Zrtve trgovine u
SCG. Ukratko, sumirani nalazi istraZivanja ukazuju
da su u prvoj polovini posmatranog perioda identi-
fikovane Zrive uglavnom deca-strani drzavijani koji-
ma se ftrgovalo radi komercijalne seksualne
eksploatacije. Od 2004. godine, kada je ustanovijen
nacionalni mehanizam za upudivanje u Srbiji, iden-
tifikovan je veci broj dece domacih drzavljana koja
su bila, uglavnom, uklju€¢ena u unutrasnju ili unutar-
regionalnu trgovinu radi prosjacenja, radne i seksu-
alne eksploatacije. Deca poticu iz siroma$nih porod-
ica koje su u velikoj meri opterecene nasiljem,
Zlostavljanjem i zanemarivanjem.

Uvid u karakteristike dece-identifikovanih Zrtava
trgovine ukazuje da su u najveéem riziku adolescen-
tkinje starosti izmedu 16 i 18 godina, koje su
ukljucene u trgovinu radi komercijaine seksualne
eksploatacije. Deca kojom se trgovalo radi
prosjacenja najcesce su romska deca, nesto mladeg
uzrasta (11 do 16 godina), koja su se bavila
prosjaCenjem i ranije u okviru svoje porodice. Jedan
deo dece se regrutuje za prosjacenje preko udaje,
gde se obicaji sklapanja braka na ranom uzrastu
koriste kao sredstvo za ukljucivanje dece u drugu
porodicu koja se bavi prosjacenjem. Veliki broj dece
je bez skole ili je prekinuo obrazovanje posle
osnovne Skole, a u trgovinu su namamljena cesto u
neposrednom okruzenju, posredstvom poznatih
osoba ili lanova porodice obec¢anjima o zaposlenju.

Dosadasnji rad organa, sluzbi i organizacija za
zastitu Zrtava trgovine ljudima nije u dovoljnoj meri
prilagoden uputstvima koja su sadrZzana u UNICEF-
ovim "Smernicama za zastitu prava dece zrtava
trgovine ljudima u jugoisto&noj Evropi”.3 Deca Zrtve
trgovine, bilo da su strani ili domadi drzavijani,
Cesto su smestena u prihvatiliSta sa odraslim
zenama, obezbedena im je gotovo istovetna
pomoc¢ i podrska i pristup identicnim programima
reintegracije. Uprkos zakonskim mogucnostima,
imenovanje posebnog staratelja za decu Zrtve
trgovine veoma se retko koristi u Srbiji, a u Crnoj
Gori ni u jednom slucaju nije primenjeno. Saradnja
sa centrima sa socijalni rad je sporadi¢na i nedo-
voljna, a u mnogim slu¢ajevima nepostojeca, sto je
oblast koja zahteva hitne i temeljne izmene.
Poseban problem predstavija nedostatak institu-
cionalizovane saradnje izmedu organa i sluzbi dve
republike, uprkos Cinjenici da znacajan broj identi-

3 UNICEF (2003) Smernice za za$titu prava dece Zrtava
trgovine decom u jugoistocnoj Evropi.

fikovanih i potencijalnih Zrtava trgovine medu
decom u Crnoj Gori dolazi iz Srbije.

Nalazi ukazuju na to da nedostaju jasne definici-
je i razvijeni indikatori koji se odnose na decu-zrive
razli¢itih oblika trgovine, i da postoji konfuzija u raz-
likovanju razli¢itih stanja koja su ugroZavajuca po
decu, tako da mnoga deca nisu adekvatno prepoz-
nata. Postojece vrste pomoci i podrske, posebno
mehanizmi pravne zastite koji su na raspolaganju
zrtvama trgovine ljudima, ne odgovaraju u dovoljnoj
meri posebnim potrebama dece jer su kreirani
prema potrebama odraslih Zrtava trgovine, prven-
stveno za potrebe Zena koje su bile ukljuCene u
trgovinu radi komercijalne seksualne eksploatacije.

lzgradnja podsistema za
zastitu dece Zrtava trgovine

Shodno smemicama razvijenim od strane Misije
OEBS-a u okviru radne grupe za zastitu i pomoc¢ zrtava
trgovine ljudima,* nacionalni mehanizmi za upucivanje
u Srbiji i Crnoj Gori treba da razviju podsistem za decu
Zrtve trgovine na osnovu Smemica UNICEF-a za
zastitu prava dece — Zrtava trgovine u jugoistocnoj
Evropi. Smatramo da izgradnja odgovarajuceg podsis-
tema za decu Zrtve ftrgovine podrazumeva da
nacionalni timovi aktivnije grade prikljucke i kanale
saradnje sa organima i sluzbama socijalne i porodiCno-
pravne zastite, kako bi se integrisali u celovit sistem
zastite dece. Tek celovit sistem zastite dece moze da
obezbedi da sva deca i mlade osobe, domadi ili strani
drzavljani, Zrtve trgovine ili bilo kog drugog oblika nasil-
ja, zlostavijanja, zanemarivanja ili eksploatacije,
ukljucujuci i decu bez pratnje i odgovarajucih dokume-
nata, dobiju efikasnu zastitu i pomoc.

Zastita dece predstavlja jedinstven proces u
kome nuzno ucestvuju razliciti drustveni sistemi sa
svojim specificnim mandatima i prakticnim dometi-
ma. U ovom pogledu znacajni su koraci za
promenu prakse organa, sluzbi i organizacija u
zastiti dece od zlostavljanja uobliCeni u okviru
“OpSteg protokola za zastitu dece od zlostavljanja i
zanemarivanja”.5 Protokolom se reguliSe postu-
panje i medusobna saradnja socijalnih, pravosud-
nih, policijskih, zdravstvenih i obrazovnih organa,
sluzbi i nevladinih organizacija u zastiti dece od

4 Radna grupa za zastitu i pomo¢ Zzrtava trgovine ljudima
(2004) Memorandum o sporazumevanju (Nacrt).

5 Opsti protokol za zastitiu dece od zlostavljanja i zanemari-
vanja je usvojen od strane Vlade republike Srbije avgusta
2005. ISpanovic, V., Srna, J., Laki¢, A., Zegarac, N., Vujovic,
R., Lajovi¢, B. i Stevanovic, |. (2004). Opsti protokol o zastiti
dece od zlostavljanja i zanemarivanja, Ministarstvo rada,
zapoSljavanja i socijalne politke Republike Srbije,
http://www.minrzs.sr.gov.yu/
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raznovrsnih oblika zioupotrebe. Takode, protokol
treba da doprinese i razvoju i Sirenju mreze multi-
disciplinarnih i interresorskih timova za zastitu dece
u lokalnoj zajednici. Skorasnje inicijative vlade
Republike Srbije za izradu Nacionalne strategije
protiv nasilja® takode predstavljaju znacajan korak
u izgradnji celovitog sistema zastite dece i odraslih
zrtava nasilja, zloupotrebe i eksploatacije.

Aktuelni medunarodni standardi i dosadasnja
prakticna iskustva nacionalnih timova organa i
sluzbi u Srbiji i Crnoj Gori stvaraju osnovu za razvoj
sistema zastite i pomodi deci - Zzrivama trgovine koji
u najmaniju ruku treba da sadrzi:

« kriterijume za odgovarajucu identifikaciju

deteta zrtve trgovine,

« mehanizme za neodlozno upucivanje deteta
specijalizovanoj sluzbi, odnosno sluzbama
koje obezbeduju smestaj, zdravstvenu, psi-
holosku, socijalnu i pravnu pomo¢ i podrsku,

¢ imenovanje staratelja koji ¢e obezbediti prist-
up potrebnim uslugama, zastupanje deteta u
pravnim i administrativnim procedurama,
donosenje odluka koje se ticu deteta i
nalazenje trajnog resenja u skladu sa
najboljim interesima deteta,

* regulisanje rezidencijalnog statusa,

e pomac pri repatrijaciji i reintegraciji, odnosno
intregraciji u novu zajednicu u skladu sa indi-
vidualnim planom integracije i

* mere za zaStitu dece, svedoka i Zrtava
trgovine, i odgovarajuéi pristup pravdi.

Kao oblik zloupotrebe dece, trgovina
podrazumeva situacije preuzimanja kontrole nad
detetom, od osobe koja nije roditelj ili zakonski
staratelj, radi eksploatacije za pribavljanje materijal-
nih sredstava ili zadovoljavanje drugih potreba i
interesa na racun potreba, interesa i licnosti deteta.
Raznovrsne forme zloupotrebe i ugrozavanja
dobrobiti dece, kao sto su eksploatacija, zlostavljan-
je i zanemarivanje, jednim delom se preklapaju sa
poliem koje svojim pojavnim oblicima obuhvata
trgovina decom. Trgovina uklju€uje situacije u koji-
ma je dete raznovrsnim sredstvima ili okolnostima
izdvojeno iz svog neposrednog okruzenja, najcesSce
radi eksploatacije rada, raspolaganja detetom kao
viasni$tvom, zloupotrebe vlasti ili stanja ranjivosti,
sa ili bez upotrebe sredstava kontrole i prinude.”

6 Polazni okvir Nacionalne strategije protiv nasilja — radni
tekst, Ministarstvo rada, zaposljavanja i socijalne politike
Republike Srbije, oktobar, 2005.

7 Protokol Ujedinjenih nacija o sprecavanju, suzbijanju i
kaznjavanju trgovine ljudima, posebno Zenama i decom, koji
dopunjava Konvenciju UN protiv transnacionalnog organizo-
vanog kriminala, SluZbeni list SRJ — Medunarodni ugovori,
br. 6 od 27. juna 2001.
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Osmisljavanje odgovarajuce politike i programa za
borbu protiv trgovine ljudima podrazumeva posebne
mere zastite dece kako bi njihove specificne
potrebe bile adekvatno prepoznate. Deca - Zrive
trgovine posebno su ranjiva usled neizgradenih
sposobnosti za procenu rizicnih situacija i postupa-
ka i nemoguénosti da nedvosmisleno iskazu svoje
potrebe i zabrinutost.

Dosadasnji uvidi u praksu nadleznih organa i
sluzbi i potrebe dece koja su u riziku od trgovine
ljudima i dece Zrtava upucuju na potrebu razvoja
celovitog sistema prevencije i zastite dece. To
obuhvata razvoj preventivnih programa i mehaniza-
ma, organizovanje mreze za identifikovanje i
pruzanje pomo¢i, razvoj procedura za imenovanje
staratelja i vodenje slucaja, kao i mere za zastitu
dece, svedoka i zrtava trgovine, i pristup pravdi.
Razvijen sistem zastite zahteva i mehanizme
uspostavljanja, unapredenja i1 kontrole kvaliteta
usluga, sto ukljucuje i potrebu za edukacijom
strucnjaka, izgradnjom kapaciteta i osmisljen anali-
ticko-istrazivacki rad u oblasti koji na adekvatan
nacin informiSe praksu.

Prevencija

Programi za prevenciju trgovine decom treba da
postanu sastavni deo ukupnih nastojanja drusStva
za pobolj$anje polozaja dece u pravcu jacanja fak-
tora zastite u okruzenju deteta. Neophodno je
razviti raznovrsne mere i aklivnosti koje se na
razlicitim nivoima prevencije usmeravaju na:
stavove, obicaje i praksu odgoja dece; unapredenje
obrazovanja, znanja, zivotnih vestina i uCeSce dece
u drustvu, i jacanje kapaciteta sluzbi i profesionala-
ca i drugih drustvenih aktera koji pruzaju usluge
deci u zajednici.

Preventivne aktivnosti ukljuuju i mere za senz-
ibilizaciju i edukaciju javnosti u pogledu prava dece,
rizika kojima su deca izloZzena u zajednici, razlicitim
oblicima zloupotrebe, nacinima identifikacije i
potrebne pomodi. Ukoliko su na odgovarajuci nacin
vodene, ove aktivnosti ojacavaju polozaj dece u
drustvu i podstic¢u javnost na saradnju sa organima
i sluzbama koje se bave zastitom i pruzanjem
pomoci deci. Poseban izazov predstavlja razvoj
programa za prevenciju trgovine, koji je usmeren
na riziéne grupe dece. Ovi programi treba da budu
usmereni na olakSan pristup obrazovanju, sticanje
zivotnih vestina i informisanje dece o postojeéim
rizicima. Programi koji su usmereni na pobolj$anje
opsteg drustvenog polozaja Roma u ovom pogledu
predstavljaju dobru podlogu za prevenciju trgovine
decom, jer su orijentisani na informisanje, ekonom-
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sko osnazivanje, registraciju dece, obrazovanje i
poboljSanje osnovnih uslova zivota.

Pristup pravima deteta u borbi protiv trgovine
decom podrazumeva osiguranje adekvatnog nivoa
zastite u zajednici za svu decu u drustvu. Deca se
razvijaju u podrzavajuc¢em okruZenju kada je mreza
podrske, pomodi i zastite:

e usmerena na dete u smislu prepoznavanja i

uvazavanja individualnih i razvojnih potreba,

« fokusirana na porodicu u pogledu pomodi i
osnazivanja njenih potencijala za staranje o
deci,

* integrisana u zajednicu posredstvom koordi-
nacije drustvenih aktera, pristupacnosti i kul-
turne kompetentnosti usluga i sluzbi.

Deca i mlade osobe koja se suoCavaju sa razvo-
jnim, bezbednosnim i drugim rizicima, ukljucujuci i
decu kod koje postoje rizici od trgovine, mogu da
budu adekvatno prepoznata, osnazena i podrzana
ukoliko na svim nivoima drustva postoji funkcional-
na mreza zastite.

Organizovanje mreze

Inicijative za formiranje mobilnih timova koji bi
obezbedili koordinaciju i saradnju socijalnih,
zdravstvenih i obrazovnih sluzbi, organizacija
civilnog drustva i pravosuda i policije podrazu-
mevaju fleksibilan model koji se visoko prilagodava
lokalnim prilikama i u najvecoj mogucéoj meri koristi
lokalne kapacitete. U ovom pogledu potrebno je:

» izgraditi lokalne resurse za implementaciju
preventivnih programa i organizovanje sis-
tema upudivanja i pomoci deci zrivama
trgovine,

* obezbediti adekvatne procedure za postu-
panje i medusobno informisanje,

* organizovati adekvatnu obuku za stru¢njake
u javnim sluzbama i organima viasti, i obuku
saradnika nevladinih organizacija.

Iskustva Sluzbe za koordinaciju pomo¢i Zrtvama
trgovine ljudima u ovom pogledu su izvanredno
znacajna zbog dobre umreZenosti, fleksibilnog
reagovanja i aranziranja pristupa postojecoj mrezi
usiuga. Medusobno informisanje i saradnja na
lokalnom nivou su osnova organizovanja efikasnog
sistema zastite i pomoci. Neophodno je proSiriti
postojece kapacitete SOS telefona za pomoc zrtva-
ma razli¢itih oblika nasilja i eksploatacije, ali i pos-
toje¢u skromnu mrezu prihvatiliSta i hraniteljskih
porodica koje su osposobljene za urgentan smestaj
dece.

Imenovanje staratelja i vodenje slucaja

Neophodno je razviti procedure za imenovanje
staratelja u skladu sa odredbama vazZecih
porodicnih zakona. Shodno zakonskim obavezama
i Smernicama za zastitu prava dece Zrtava trgovine
ljudima odgovornosti staratelja su da:

* vodi racuna da sve odluke budu donesene u

skladu sa najboljim interesima deteta;

* omoguci da dete ima odgovarajucu pomoc i
podrsku, pristup zakonskom i drugom zastu-
panju;

* konsultuje dete, savetuje i obavestava ga o
pravima;

« doprinese pronalaZzenju trajnog reSenja za
dete;

 pomaze detetu u pronalaZzenju njegove
porodice;

« ucestvuje u sastavljanju individualnog plana
zastite i integracije za dete.

Osnovne duznosti staratelja odnose se na
obezbedenje pristupa potrebnim uslugama, zastu-
panje deteta u pravnim i administrativnim procedu-
rama, dono$enje odluka koje se ticu deteta ili
mlade osobe i nalazenje trajnog resenja u skladu
sa najboljim interesima deteta. Olaksan pristup
uslugama deci - zrtvama trgovine i eksploatacije
moze da se obezbedi znacajnijim ucescem centara
za socijalni rad u pruzanju pomodi i organizovanju
zastite, shodno zadacima koje ova sluzba socijalne
i porodicno-pravne zastite ima u Srbiji i Crnoj Gori.
Prema nacrtu Strategije za reformu sistema soci-
jalne zastite®, organizacija rada u centrima treba da
do kraja 2005. godine obezbedi 24-Casovan pristup
za usluge neodlozne intervecije, u kakve se ubraja-
ju situacije identifikovanja deteta za koje postoji
sumnja da je zrtva trgovine ili eksploatacije.
Pozelino je da procesom zastite deteta rukovodi
jedna osoba koja ima ulogu voditelja slucaja.
Voditelj slu¢aja moze da bude i imenovani staratelj
deteta, ali je poZeljno razdvojiti situacije pravne
reprezentacije deteta i organizovanja procesa
pruzanja pomoci. Voditelja slucaja i imenovanog
staratelja deteta treba da obezbedi nadlezni centar
za socijalni rad.

Neke od zadataka u procesu vodenja slucaja
moguce je raspodeliti izmedu centra za socijalni
rad, Sluzbe za koordinaciju pomoci zrtvama i nevla-
dinih organizacija koje obezbeduju pomo¢ i
podrsku Zrtvama. U takvom slucaju, privremeni
staratelj deteta preuzima ulogu koordinacije rada

8 Strategija reforme sistema socijalne zastite u Republici
Srbiji, nacrt teksta, Vlada Republike Srbije, Ministarstvo
rada, zapoS$ljavanja i socijalne politike, april 2005.
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na slucaju, Sluzba za koordinaciju zajedno sa cen-
trom organizuje pristup deteta uslugama, dok se
druge lokalne sluzbe socijalne zastite, ukljuCujudi i
nevladine organizacije, angaZuju u pruzanju nepo-
srednih usluga detetu. Nezavisno od modela orga-
nizacije pomodi koji je najpogodniji shodno lokalnim
prilikama, svakom detetu za koje postoji sumnja da
je mogucéa zrtva trgovine ljudima i eksploatacije,
bilo da je u pitanju strani ili domacdi drzavljanin,
treba obezbediti:

» odgovarajuéi postupak identifikacije na
osnovu jasnih kriterijuma,

» struénu procenu potreba, i to neodloznih i
dugorocnih potreba deteta,

+ pocetni plan usluga koji treba da obezbedi
hitno zbrinjavanje - smeStaj, ishranu,
neophodnu odecu i obuéu, zdravstvenu, psi-
holosku i drugu potrebnu pomo¢,

» plan rehabilitacije i integracije u skladu sa
najbaljim interesima deteta, koji sadrzi defin-
isane cilieve, ocekivane ishode, zadatke i
korake, i predvidene mere za pracenje
napretka deteta.

Voditelj slu¢aja, zajedno sa starateljem i drugim
struénjacima koji pruzaju usluge detetu, ima
zadatak da:

» organizuje i vodi procenu potreba i planiran-

je potrebnih usluga za dete - Zrtvu trgovine;

» uspostavi i odrzava veze izmedu deteta i
sluzbi i pojedinaca koji obezbeduju usluge
socijalne, psiholoske, zdravstvene, pravne i
druge pomogdi;

» obezbedi podrsku i ohrabrenje detetu - zrtvi i
njegovoj porodici kada je to adekvatno;

» prati kako dete koristi usluge i obezbeduje
periodi¢an ponovni pregled plana usluga;

« dokumentuje znacajne informacije i promene
nastale tokom rada sa detetom i kontakta sa
drugim znacajnim osobama i institucijama;

« obezbeduje redovne izvestaje i daje misijen-
ja sudu u vezi statusa i potreba deteta;

« identifikuje ili razvija oblike formalne i nefor-
malne podrske i intervencije na osnovu
rezultata procene i cilieva rada, koje su u
vezi sa potrebama deteta i porodice ukoliko
je relevantno;

e ureduje koris¢enje usluga prevoza,
koriséenje prevodioca i sl. kako bi se
podrzao pristup potrebnim uslugama i
sluzbama;

¢ obezbeduje informacije sluzbama koje
pruzaju usluge detetu (uz ¢uvanje poverljivosti
podataka) o porodici, potrebama i problemima
deteta i porodice i ciljevima intervencija;
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» prati napredak, uc¢eScée i saradnju deteta sa
sluZzbom koja obezbeduje usluge;

» komunicira sa svim stranama koje uéestvuju
u pruzanju usluga detetu radi kontinuirane
razmene informacija i dalje procene potreba
deteta, prilagodavanja plana usluga i usmer-
avanja napretka ka utvrdenim cilievima rada.

Procena potreba

Procena potreba deteta ili miade osobe Zrtve
trgovine za socijalnim, psiholoskim i zdravstvenim
uslugama jeste osnova za organizovanje procesa
zastite i predstavlja osnovu za izradu plana rehabil-
itacije i integracije. Procena potreba podrazumeva
proceduru koja se sprovodi nakon identifikacije
deteta koje je Zrtva trgovine i eksploatacije.
Procena je usmerena ka utvrdivanju potreba za
neodloZznom (urgentnom) zastitom, a potom i ka
proceni potreba deteta za dugoro€nim oblicima
zastite i daljim uslugama. Ona podrazumeva postu-
pak koji ukljucuje stru¢njake razlicitih disciplina koji
timski razmatraju nalaze i dolaze do odgovarajuéeg
zakljucka. Pored procene potreba, znacajno je
sprovesti odgovarajuce procedure za:
e procenu uzrasta,
+ procenu intelektualnog i emocionalnog
razvoja deteta, i

*» omogucavanje detetu da na odgovarajuci
nacin saopsti svoje videnje situacije u kojoj
se nalazi, kao i Zelje i planove za buducnost.

Na osnovu prikupljanih podataka i rezultata
procene sacinjava se plan usluga koji se odnosi na
potrebne mere i usluge socijalne, psiholoske,
zdravstvene, obrazovne pomodi, kao i mere poro-
dicnopravne i krivicnopravne zastite deteta zrtve
trgovine.

Razvijanje i implementiranje plana
rehabilitacije i integracije

Zavisno od specificnih potreba deteta koje je
identifikovano kao Zzrtva trgovine i eksploatacije,
razvija se individualni plan tretmana, shodno potre-
bama i zeljama deteta, pristupacnim resursima i
okolnostima. Plan tretmana treba da bude u
najveéoj mogucoj meri individualizovan i orijentisan
na ciljeve koji su utvrdeni u skladu sa najboljim
interesima deteta.

Detetu ili mladoj osobi koje je zrtva trgovine ljudi-
ma treba u najkracem moguéem roku obezbediti sig-
uran smestaj u odgovaraju¢em prihvatiliStu ili hran-
iteliskoj porodici. Roditeljska ili srodniCka porodica
imaju prednost u izboru dugoro¢nih oblika zastite
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deteta. U najvecem broju slucajeva, neposredno po
identifikaciji deteta Zrtve, potrebno je uspostaviti odgo-
varajuéi kontakt i proceniti okolnosti Zivota porodice
deteta kako bi se utvrdilo da li povratak roditeljima i
srodnicima jeste ili nije u interesu deteta i koje mere
je potrebno preduzeti da bi se on podrzao. Smestaj
deteta Zrtve treba da obezbedi zadovoljavanje
osnovnih potreba (ishrana, stanovanje, odeca) i sig-
urno, emocionalno podrzavajuce okruzenje.
Nestabilne i nepouzadane Zzivotne okolnosti i osobe
sa kojima su se deca Zrtve trgovine suocavala zahte-
vaju da novo okruZenje i osobe koje rade u njemu
osiguraju bezbednost, rutinu u dnevnim aktivhostima i
oc¢ekivanjima, poverljivost i pouzdanost.

Organizacija usluga u velikoj meri zavisi od toga
da li je dete smesteno u ustanovu rezidencijalnog tipa
(prihvatiliSte, dom), hraniteljsku ili bioloSku porodicu.
Nezavisno od oblika smestaja, holisticki pristup tret-
manu deteta Zrtve trgovine obuhvata usluge:

« zdravstvene pomocdi (dijagnostika i tretman
bolesti, stanja i povreda) i edukacije u pogle-
du liéne higijene, ishrane, seksualnog obra-
zovanja, zloupotrebe atkohola i droga, HiV-a
i drugih seksualno prenosivih bolesti;

» psiholoske pomodi, sto obuhvata individual-
no i grupno savetovanje i terapiju da bi se
sanirale psiholoske posledice eksploatacije i
Zloupotrebe;

« ucenja socijalnih vestina, ukljucujuci vestine
komunikacije, pregovaranja, procene opas-
nosti i odrzavanja licne bezbednosti;

* obrazovanja i radnog osposobljavanja, Sto
podrazumeva ukljuCivanje u obrazovne pro-
grame koji treba da obezbede osnove pis-
menosti i baratanja brojevima za decu koja
nisu pohadala skolu, pripremu za povratak u
Skolu ili osposobljavanje za rad koji treba da
omogucdi zaposlenost i sticanje prihoda;

« pravne pomoci i zastite u pogledu
obezbedenja licnih dokumenata, pravnog
savetovanja, zastupanja, podrske tokom
ucesca u postupcima pred istraZznim organi-
ma i sudom.

Shodno raspolozivim resursima i organizaciji
rada sluzbi, za decu i mlade osobe koje su bile
izloZzene trgovini jednostavnije je organizovati
obezbedenje odgovarajuéih usluga u institucional-
nom okruzenju. Ovakav pristup sobom nosi,
medutim, rizike institucionalizacije i daljeg odlaganja
ukljugivanja dece Zrtava trgovine u zajednicu. U
izboru oblika smestaja prednost uvek treba da ima
porodiéno okruzenje, prvenstveno srodnicke i hran-
iteliske porodice. Ipak, ukoliko izostane odgovara-
ju¢a podr§ka u procesu oporavka i ponovnog

ukljugivanja u zajednicu, dete je i nadalje izloZzeno
rizicima. Sa stanovista prevencije i zastite, pracenje
i podrska deteta i porodice jeste kljucni deo
obezbedenja odgovaraju¢e zaStite detetu.
Periodi¢an ponovni pregled usluga zasniva se na
adekvatnom praéenju jer se potrebe deteta i
porodice menjaju tokom vremena. U ovom pogledu
znacajno je definisati jasne ciljeve tretmana i oceki-
vane ishode, kao i sredstva za pracenje i evaluaciju.
Kada su u pitanju deca strani drzavljani koja su
identifikovana u Srbiji i Crnoj Gori, neophodno je
osigurati da odgovarajuc¢i medudrzavni sporazumi
o repatrijaciji definiSu nacine za utvrdivanje i imple-
mentaciju trajnog resenja, kako bi se osiguralo da
ono bude u skladu sa najboljim interesima deteta.

Kvalitet usluga

Tokom dosadasnjeg razvoja usluga i sluzbi za
pomoc¢ i podrsku Zrtvama trgovine ljudima, u izves-
noj meri su uvedene procedure koje obezbeduju
potrebnu saradnju medu uklju¢enim akterima i
utvrduju sadrzaj usluga socijalne, psiholoSke,
zdravstvene i pravne pomoci. Sadrzaj i kvalitet uslu-
ga u ovim oblastima nije prilagoden specificnim
potrebama dece, te je u ovom pogledu potrebno
razviti niz procedura za identifikaciju, procenu i
planiranje potreba i odgovarajuce standarde usluga.

U okviru posebne multidisciplinarne ekspertske
grupe potrebno je razviti, primeniti i pratiti imple-
mentaciju standarda dobre prakse i standarda min-
imalnih usluga za decu zrive trgovine, domace i
strane drzavljane. Standardi usluga treba da zado-
volje kriterijume blagovremenosti, delotvornosti,
transparentnosti i kontinuiteta zastite kako bi
pruzeni oblici pomodi u najvecoj mogucoj meri
odgovorili na slozene potrebe ove dece.

Dalji razvoj protokola o medusobnom
informisanju i saradnji izmedu drzavnih organa,
nadleznih socijalnih i drugih sluzbi i nevladinih
organizacija koje su angaZovane u pruzanju usluga
deci zrtvama trgovine jeste neophodan uslov za
uspostavljanje integralnog sistema zastite.
Medusobno razumevanje i razmena podrazumeva
jasno razgraniGavanje obaveza i odgovornosti,
definisane rokove, obiike i sadrzaje saradnje u
formi pisanog dokumenta.

Mere za zastitu dece - svedoka i
zrtava trgovine i pristup pravdi

Kako je iskaz deteta zrtve o okolnostima

namamljivanja i eksploatacije u velikom broju
slucajeva klju¢ni dokaz u istraznim i sudskim pos-
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tupcima, efikasno otkrivanje i kaznjavanje osoba
uklju€enih u trgovinu decom nije moguce bez
razvoja odgovarajucih mera za zastitu dece, svedo-
ka i Zrtava trgovine. U ovom pogledu neophodno je
razviti minimalne standarde koje je potrebno zado-
voljiti da bi se obezbedilo da dete Zrtva obezbedi
iskaze i svedocéenje u krivicnom postupku.

Dete treba da bude u potpunosti obavesteno o
pitanjima bezbednosti, proceduri i implikacijama
krivicnog postupka pre nego §to odluci da li ¢e ili nece
svedoditi u postupku protiv osoba osumnjiCenih za
trgovinu decom. Takode, neophodno je da dete dobi-
je nezavisno pravno savetovanje, odgovarajuceg
zakonskog zastupnika i podrsku tokom procesa. Vec
dugo vremena najavljivane izmene zakona o
krivicnom postupku u ovom pogledu treba da
obezbede obavezu snimanja detetovog svedocenja
na video traku i prikazivanje snimljenog svedocCenja
kao sluzbenog dokaza na sudu u slucajevima kada
se dete pojavijuje kao Zrtva. Neophodni minimum
mera zastite ukljucuje i onemogucavanje kontakta i
suocavanja deteta Zrtve i osumnjiCenog, mere za
zastitu identiteta deteta zrtve od javnosti i mere za
osiguranje bezbednosti deteta svedoka, a u slucaje-
vima kada je to neophodno i ¢lanova porodice. Dalji
razvoj pravnih mehanizama zastite treba da obezbe-
di adekvatan prisup pravdi, restituciju i kompenzaciju
u okviru gradanskog postupka koji Stiti prava
ostecene Zrive.

Edukacija i izgradnja kapaciteta

Trgovina ljudskim bi¢ima, posebno decom, jeste
kompleksan fenomen koji zahteva specijalisticka
znanja i medusektorsku saradnju, kako bi se na
delotvoran nacin predupredili rizici i zastitile zrtve.
Neophodne su opste i specijalizovane edukacije o
pravima, potrebama i mehanizmima zastite dece -
zrtava trgovine i eksploatacije, koje su usmerene ka
struénjacima u policiji, pravosudu, zdravstvu, socijal-
noj zastiti i obrazovanju. Na uvodnom nivou, edukaci-
je treba da budu usmerene ka senzibilizaciji
struénjaka za prepoznavanje trgovine decom kao
posebnog oblika kriminaliteta i zloupotrebe dece.
Specijalizovane  medu-agencijske  edukacije
usmerene su ka uspostavljanju saradnje u identi-
fikaciji i pruzanju pomodi deci, bilo da su u pitanju
deca u riziku ili deca zrtve trgovine, i one se,
uglavnom, usmeravaju ka policiji, sluzbama socijalne
zastite i odgovarajuéim nevladinim organizacijama.
Obuka i specijalizacija policije i pravosuda za rad na
sluCajevima kada je dete Zzrtva bilo kog oblika
zloupotrebe, §to ukljucuje nasilje u porodici, zlostavl-
janje, zanemarivanje, eksploataciju i trgovinu decom,
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neophodan je uslov za uspostavljanje efikasnog sis-
tema zastite. Neophodno je propisati minimalne stan-
darde za obuku profesionalaca koji su uklju€eni u
pruzanje pomodi i pravnu zastitu dece.

Istrazivanje i analiza

Da bi se stvorili adekvatni mehanizmi za preven-
ciju i zastitu dece od svih oblika zloupotrebe,
neophodna su sistematska istrazivanja i pracenje
pojave koja ¢e omoguditi dublje razumevanje
fencmena trgovine i eksploatacije dece. Istrazivan-
ja treba da se usmere na razmatranje ekonomskih,
socijalnih i faktora kulture koji stvaraju pogodno
okruzenje za razlicite oblike zloupotrebe dece.
Jedna od kljuénih oblasti jeste i istraZivanje prepre-
ka sa kojima se suoCavaju profesionalci i drugi
angaZovani u prevenciji i zastiti dece zrtava
trgovine i drugih oblika zloupotrebe. Ova istrazivan-
ja mogu da pomognu u prevazilazenju postojecih
praznina u sistemu zastite i razvijanju prakticnih
preporuka za postupanje u ovim slucajevima.
Takode, neophodno je uvesti mehanizme za
redovno praéenje i godi$nje izveStavanje o pojavi
trgovine decom u okviru izvestaja nacionalnih koor-
dinatora za borbu protiv trgovine ljudima, na
osnovu unapred utvrdenih indikatora.

U pogledu razvoja preventivhih mera i aktivnosti,
korisno je osmisljavanje i regularno sprovodenje
istrazivanja koja bi pratila i analizirala otvorenost
adolescenata na uzrastu od 15 do 18 godina prema
prilikama i ponudama za rad u inostranstvu, u pogle-
du njihovih stavova i informisanosti o potencijalnim
opasnostima i rizicima koje nose takve ponude, kao
i o razlozima da im takve ponude budu primamijive.
Na osnovu rezultata ovih istraZivanja mogu se
osmisliti programi usmereni ka podizanju otpornosti
mladih prema takvim ponudama i opcijama.

Osmisljavanje i implementiranje preventivnih
strategija i programa zahteva i potpuniji uvid u
potrebe i rizike kojima su izlozena romska deca.
Dostupne analize i podaci nisu dovoljni za kreiranje
delotvornih i dugoroénih mera i usluga. Potrebno je
organizovati istraZivanja koja se zasnivaju prven-
stveno na participativnom i akcionom istrazivaCkom
pristupu, buduci da on obezbeduje potrebnu saradnju
i uvodi konkretne promene u zajednicu, koje mogu da
doprinesu stvaranju protektivhog okruzenja za decu.

Zakljucak
Deca i mlade osobe imaju neotudiva prava da

im drzava i druStvo obezbede uslove za razvoj i da
budu zasticena od svih oblika zioupotrebe,



DR NEVENKA ZEGARAC

Zastita dece od trgovine ljudima — izgradnja sistema

eksploatacije i nasilja. Mere za prevenciju i suzbi-
janje trgovine ljudima treba da prepoznaju posebne
potrebe i ranjivost dece Zrtava trgovine i da ugrade
posebne mehanizme za prevenciju, prepoznavan-
je, pruzanje pomodi i podrske deci radi njihovog
oporavka i uklju€ivanja u zajednicu.

Sudeci po dosadasnjim uvidima u obezbeden
nivo zastite dece zrtava trgovine, podrucije koje
zahteva najurgentnije izmene se odnosi na razvoj
procedura za imenovanje staratelja u skladu sa
novim Porodi¢nim zakonom u Republici Srbiji i
aktuelnim Porodiénim zakonom u Republici Crnoj
Gori. Jedan od znacajnih zadataka jeste i razvoj
specificnih kriterjuma za identifikaciju dece zrtava
trgovine, s obzirom na potrebu da se preciziraju kri-
terijumi kod posebnih pojavnih oblika trgovine
decom i oblika eksploatacije i zloupotrebe sa kojom
se deca suocavaju. PoCetna procena potreba dete-
ta takode mora da se standardizuje u pogledu
sadrZaja, trajanja i procedure kako bi se obezbedi-
la adekvatna podloga za razvijanje pocetnog plana
usluga i zastite deteta i omogucio holisticki pogled
na raznovrsne razvojne, zdravstvene, socijalne,
psiholoske i obrazovne potrebe u skladu sa rizicima
i snagama deteta i njegove neposredne okoline.
Tek ovakav pristup omogudava oshove za
donosenje odluka koje uvazavaju najbolje interese
deteta, kako bi se razvio individualizovani plan tret-
mana i inegracije.

Posebni mehanizmi za zastitu prava deteta u
gradanskim i krivicnim postupcima su neophodan
deo sistema zastite dece, te je u skladu sa
Konvencijom UN o pravima deteta i drugim doku-
mentima koji uvode standarde i principe dobre
prakse u zastiti dece potrebno razviti mere i meha-
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nizme koji ¢e obezbediti zastitu prava deteta u istrazi,
sudskom i drugim pravnim postupcima. To ukljucuje
posebne mere starateljske zastite, nezavisno zastu-
panje, kao i posebne istrazne i sudske postupke koji
su prilagodeni razvoju i potrebama dece zrtava.

Nevenka Zegarac, PhD

Child protection from trafficking
in humans

Trafficking in children is particularly severe form
of exploitation and breach of the children rights,
while security and welfare of children that are
exposed to trafficking are obligations of state
authorities, services and organizations of civil soci-
ety. System of protection and support to children
victims of trafficking should contain following: crite-
ria for proper identification of child-victim of traffick-
ing, mechanisms for immediate referring of a child
to specialized services, procedures for appointing a
guardian who will secure that procedures and deci-
sions are in accordance with the best interest of
child, measures for regulating of residential status,
assistance with reparation and reintegration as well
as measures for protection of children witnesses
and victims of trafficking. Finally, it should include a
proper access to justice. In the article, recommen-
dations are proposed for improvement of identifica-
tion system, proper evaluation of needs and plan-
ning services and protection measures as well as
measures and activities which should secure long
term solutions in accordance with rights of the child
and her/his best interests.
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