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SazZetak

U radu autor nastoji da postavi dovoljne teorijske i metodske osnove
i upute za jedno celovito i koherentno istrazivanje socijalnog kapitala
gradana Srbije. U fokusu analize je sloZen i visedimenzionalan odnos
izmedu socijalnog kapitala gradana — njegovih razliitih, neretko i uzaja-
mno suprotstavljenih dimenzija i nivoa, specificne konstelacije interesa i
moci u drustvu i delotvornosti institucija i Sansi za konsolidovanje demo-
kratije. U prisutnoj ambivalenciji mogucih ishoda, $anse da se ,demo-
kratija primi u Srbiji“ rastu sa rastom generalizovanog, premoséujuceg
i spajajuceg — ,civilnog“ socijalnog kapitala gradana, uz istovremenu
njihovu participaciju i ,praktikovanje* demokratije i prateci rast kredibili-
teta civilnih i politickih aktera i institucija.

Kljuéne reci: socijalni kapital, poverenje, participacija, identitet, mo¢

POREKLO | RAZVOJ POJMA

Pojam socijalnog kapitala, iako ¢vrsto ukorenjen u intelektualnu tradici-
ju, kako onu tokvilovsku i veberijansku, tako i postmarksisticku i neofunkcio-
nalisticku, podrazumevajudi i savremene teorije racionalnog izbora, postao je
neka vrsta intelektualne mode tek krajem devedesetih godina proslog veka.

Zapravo, onog momenta kada je ¢injenici drustvenog povezivanja medu
ljudima pridodata vrednosna konotacija, dolazi do prodora ovog fenomena u
fokus nauc¢nog interesovanja. Ideju da ucestali odnosi saradnje i povezivanja
medu ljudima predstavljaju sami po sebi vrednost promovisao je jo$ Alexis de
Tocqueville. On je, zatekavsi se u Americi, bio impresioniran stepenom sara-
dnje, povezanosti i angazmana medu ljudima u americkom drustvu toga doba.
Na ameri¢kom primeru izvukao je zakljucak kako od razvoja drustvenih veza,
odnosa i normi zavisi opstanak i razvoj ekonomskog, politickog i demokrat-
skog Zivota zajednice. Zahvaljujuc¢i Tocquevillu, teoreticari kasnije generacije
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- »heotokvilovci®, nagladavali su veliki znacaj razvoja socijalnog kapitala i ci-
vilnog drustva kao generatora ekonomske, politicke i demokratske stabilnosti
zajednica.

U svom delu Kuglati sam, Robert Putnam takode naglasava vrednosni
aspekt socijalnog kapitala. Po njemu, osnovna ideja teorije drustvenog kapi-
tala jeste da odnosi medu ljudima imaju vrednost i odredeni potencijal za ra-
zvoj, kako za pojedince koji su ukljuceni u mnogobrojne drustvene veze, tako
i za grupe i ¢itavu zajednicu (Putnam, 2008:20).

Posebno je zanimljiva svojevrsna ekspanzija upotrebe pojma socijalni ka-
pital u nau¢nim krugovima.Tako, na primer, prate¢i ucestalost upotrebe ovog
pojma u ¢asopisima za drustvene nauke sa engleskog govornog podrucja, Ro-
salyn Harper zakljucuje da se re¢ socijalni kapital kao klju¢ni nau¢ni pojam
u periodu od 1950. do 1990. pojavljuje u 20 ¢lanaka, od 1991. do 1995. u 109
¢lanaka, a od 1996. do 1999. u ¢ak 1003 ¢lanka (Salaj, 2007:9)

Prvo pojavljivanje ovog pojma zabelezeno je 1916. godine (Putnam,
2008:21), a upotrebio ga je americki Skolski inspektor Lyda Hanifan. Oba-
vljajudi svoj posao u seoskim podruc¢jima americke drzave Zapadna Virdzini-
ja, ovaj istrazivac je zapazio veliku drustvenu zaostalost toga kraja. Kao mo-
guce reSenje problema Hanifan vidi poja¢anu akumulaciju socijalnog kapitala
(saradnje, solidarnosti i zajednickog rada), pri c¢emu bi upravo $kole trebalo
da budu mesta zajednickog socijalnog okupljanja i razvoja. Americki sociolog
Jane Jacobs, proucavajuci sa drustvenog aspekta urbanisticke planove velikih
americkih gradova, ,iznosi tezu kako kvalitet Zivota u gradovima primar-
no ovisi o ponasanju i delovanju gradana, a ne o urbanistickim planovima
i projektima“ (Salaj, 2007:11). Nasuprot tadagnjim urbanistickim projektima
koji su stvarali potpuno odvojene gradske cetvrti, i na taj nacin prouzrokova-
li otudenost, nepoverenje i segregaciju medu stanovnicima, Jakobs savetuje
planiranje gradova koji ¢e svojim izgledom omogucditi svakodnevnu komu-
nikaciju i saradnju medu ljudima, i omoguciti drustveni i ekonomski napre-
dak citavog naselja. Kritikuju¢i ideju po kojoj je samo ljudski kapital klju¢an
za uspeh pojedinaca, americki ekonomista Glenn Loury posebno naglasava
drustveni kontekst u kojem pojedinac odrasta i zivi kao veoma bitnu deter-
minantu njegovog individualnog uspeha. Dakle, takva vrsta stvorene ,,zalihe“
u vidu socijalnog kapitala predstavlja neophodnu dopunu ljudskom kapitalu
koje pojedinci ,,trose“ u svom napredovanju (Salaj, 2007:10-12).

POJAM SOCIJALNOG KAPITALA

Svoju popularnost koncept socijalnog kapitala, pre svega, bazira na re-
cepciji radova autora poput Bourdiea, Kolmena, a potom i Roberta Putnama.
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Bourdie, recimo, polazeci od Dirkema i Marksa, ali i postmodernog pristupa,
razlikuje ekonomski, socijalni i kulturno-simboli¢ki kapital. Ekonomski kapi-
tal karakterie mo¢ direktnog konvertovanja u novac, a institucionalizuje se u
formi prava svojine (property rights). Kulturno-simbolic¢ki kapital institucio-
nalizuje se u formi obrazovnih kvalifikacija i, pod odredenim uslovima, moze
se transferisati u novac. Najzad, socijalni kapital se sastoji i od socijalnih veza
i ,mreza“itakode je pretvoriv u ekonomski kapital. Njegov najces¢i institucio-
nalni oblik predstavlja posedovanje titula.

Kao pristalica ,,sociologije sukoba“ on, konstatujuci nejednak pristup re-
sursima, utvrduje da koli¢ina drustvenog kapitala koji poseduje neki akter za-
visi od obima mreze veza koje on moze uspe$no da mobilide, kao i od veli¢ine
posedovanog kapitala (ekonomskog, kulturnog ili simbolickog), kojim raspo-
laze akter i svako od onih sa kojima je on u (koalicionoj) vezi (Burdie,1999).

Bourdie se najvi$e bavio istrazivanjem raspodele mod¢i i nejednakosti
medu drustvenim klasama i mehanizmima pomocu kojih se te nejednakosti
reprodukuju. Kao objasnjenje osnova nastalih razlika on je, uz pojam eko-
nomskog kapitala, poceo uvoditi koncepte kulturnog i socijalnog kapitala. Po
njemu, polozaj pojedinaca unutar drustvene strukture uslovljen je opsegom
pojedinih tipova kapitala koje oni poseduju i kojima se sluze. Pri tome, kljuc¢-
nu ulogu u reprodukovanju meduklasnih nejednakosti ima kulturni kapital
(znanja, sposobnosti i kulturna dobra koje pojedinac posjeduje). Zahvaljujuci
njemu, pojedinci koji ga poseduju imaju sposobnost prilagodavanja dominan-
tnom drustvenom diskursu i sistemu, §to podrazumeva i reprodukciju njiho-
vog klasnog polozaja. Bourdie smatra da i unutar dominantnih klasa postoje
odredene razlike bez obzira na to §to pojedinci unutar njih imaju priblizno
iste kapacitete ekonomskog i kulturnog kapitala. Ove razlike proizvod su po-
stojanja razlic¢itog nivoa socijalnog kapitala koje pojedinci poseduju. Oni koji
su u mogucnosti da ga putem ukljucenosti u razli¢ite drustvene mreze koriste
nalaze se u prednosti, jer pomocu socijalnog kapitala reprodukuju svoju do-
minantniju poziciju u odnosu na druge (Salaj, 2007:13-14).

Nastojeci da pristup racionalnog izbora iz ekonomije prevede u analizu
drustvenih odnosa, Dzejms Kolmen isti¢e da drustvena pozicija i delovanje
nisu uslovljeni samo dostupnim finansijskim kapitalom i zaposleno$¢u ve¢ su
u velikoj meri odredeni drustvenim odnosima i kontekstima. Kolmen, analizi-
rajudi tipove odnosa u porodici i $iroj zajednici i akcentirajuci znacaj obrazov-
nih postignuca, konstatuje da je socijalni kapital produktivan kad god omo-
gucuje ostvarenje izvesnih ciljeva koji bi bez njega ostali nedostizni (Coleman,
J.S, 1990).

Kolmen je, razvijajuci opstu teoriju drustvenih odnosa, koncepte finan-
sijskog i ljudskog kapitala dopunio konceptom socijalnog kapitala. Po njemu,
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ljudsko delovanje uslovljeno je i drustvenim odnosima i kontekstima. Kol-
man, praveci distinkciju, razlikuje fizicki kapital (kapacitet razvijenosti oru-
da i proizvodnje), ljudski kapital (kapacitet razvijenosti znanja i umeca kod
pojedinaca) i socijalni kapital (kapacitet ukljuc¢enosti pojedinaca u drustvene
veze). Za sva tri tipa, a narocito za socijalni kapital, karakteristi¢no je da omo-
gucuje individualne uspehe budu¢i da pojedinci iz njega izvlace koristi. Za
Kolmana, socijalni kapital je svojevrsno javno dobro koje je potencijalno na
raspolaganju svima koji su na odredeni nac¢in ukljuceni u sistem drustvenih
veza i odnosa (Salaj, 2007:14-17).

S aspekta vrednosnog tretiranja znacaja socijalnog kapitala, izmedu dva
pomenuta autora postoji razlika. Bourdie je imao negativan stav prema ovom
fenomenu, buducdi da ga je smatrao sredstvom pomocu kojeg se vrsi reproduk-
cija klasnih nejednakosti i neravnomerne raspodele moc¢i. Kolman je shvatanja
da je ovaj koncept normativno neutralan. On ljudima moze da donese dobiti,
ali ga isto tako oni mogu iskoristiti i u destruktivne svrhe. Dakle, vrednosni
aspekt nije sam po sebi usmeren na socijalni kapital, ve¢ na pojedince koji ga
mogu upotrebiti za loe ili dobre namere.

Najzad, u oslonu na radove Tokvila i Vebera, Robert Putnam drustveni
kapital odreduje kao oblik efikasne drustvene organizacije bazirane na jedin-
stvu tri svoje komponente: moralne obligacije i normi drustvenih vrednosti,
posebno poverenja u aktere i institucije (trust in society) drustvene mrezZe, pre
svega dobrovoljnih civilnih i politickih udruzenja (Putnam, 2003).

Tako, dok se fizicki kapital odnosi na fizicke objekte a ljudski na karak-
teristike pojedinaca, socijalni kapital se odnosi na veze izmedu pojedinaca—
drustvene mreZe i norme reciprociteta i pouzdanosti koje iz njih proizlaze.
Gradanski status i vrline zapravo su najmo¢niji kada se baziraju na socijalnom
kapitalu, odnosno kada su inkorporirani u gustu mrezu recipro¢nih drustve-
nih odnosa. Mreze veza i uticaja — pasivni socijalni kapital, ¢ine neku vrstu
»banke dragocenosti®, koja se u sluc¢aju potrebe moze aktivirati. Putnam ve-
oma plasti¢no konstatuje da ,vec¢ina nas dobija posao na temelju toga koga
poznajemo a ne zbog onoga koliko znamo - to jest, radi se o nadem socijalnom
a ne o humanom kapitalu® (Putnam, 2008:22).

Socijalni kapital zapravo obrazuju, odrzavaju i uvecavaju bazi¢ne karak-
teristike drustvenog zivota — formalne i neformalne, horizontalne i vertikalne
mreze odnosa u koje pojedinci stupaju, norme koje ih regulisu i uspostavljeni
odnosi poverenja koji omogucuju pojedincima da zajednicki uspesnije deluju
u ostvarivanju zajednicki deljenih ciljeva.

Istovremeno, sa pojavom Putnamovog rada Making Democracy Work.
Civic Traditions in Modern Italy, dolazi do uvodenja ovog koncepta u oblast
politicke nauke. Njegovo temeljno pitanje, kojim se ovaj fenomen i uvodi u
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politikologiju, jeste da li se delotvornost socijalnog kapitala moze odnositi i na
grupe i drustva, kao $to se odnosi i na pojedince koji tako mogu lakse resavati
svoje probleme?

Putnam, koji se u tom periodu zatekao u Italiji, fokusirao se na dve tacke
posmatranja: karakter (dizajn) institucija i njihov uticaj na politicki proces i
delotvornost samih institucija.

Kao potencijalne faktore koji uslovljavaju institucionalnu delotvornost,
Putnam razmatra socioekonomske i sociokulturne ¢inioce. Pod socioeko-
nomskim podrazumeva, pre svega, bruto drustveni proizvod. Sociokulturne
¢inioce Putnam uoblic¢uje pod jedinstven koncept tzv. civilne zajednice, u koji
ubraja: gradanski angazman (politicka i nepoliticka participacija), politicku
jednakost (jednaka prava i obaveze za sve ¢lanove zajednice), solidarnost, po-
verenje, toleranciju, kao i udruzivanje (postojanje mnogobrojnih i razli¢itih
organizacija civilnog drustva (Putnam, 2003).

Putnamova istrazivanja pokazala su da presudnu ulogu u objasnjavanju
razlika institucionalne delotvornosti severa i juga Italije igraju sociokulturni
faktori (stepen razvijenosti civilne zajednice), a ne socioekonomski faktori.
»Neke su talijanske regije, otkrivamo, blagoslovljene zivim mrezama i nor-
mama gradanskog angazmana, a druge proklete vertikalno strukturiranom
politikom, fragmentiranim i izoliranim drustvenim Zzivotom i kulturom ne-
poverenja. Pokazuje se da te razlike u civilnoj kulturi igraju klju¢nu ulogu u
objasnjavanju uspeha institucija“ (Putnam, 2003:19). Pored sociokulturne, tj.
civilne komponente, Putnam, u objasnjavanje daleko bolje politicke delotvor-
nosti demokratskih institucija severno-italijanskih regija, uvodi i istorijske
uslove razvoja i drustvenog zivota pojedinih podrucja. Njega, dakle, interesuje
i istorija socijalnog kapitala koja se tokom dugog niza godina u razli¢itim de-
lovima Italije razlicito razvijala, i zakljucuje da ,,drustveni kontekst i povijest
duboko uvjetuju ucinkovitost institucija“ (Putnam, 2003,194).

Osnovna ideja Putnamove teorije socijalnog kapitala jeste upravo obja-
$njenje nacina na koji on pozitivno deluje na razvoj zajednice. Visoki stepen
razvijenosti socijalnog kapitala omogucava re§avanje problema sa kojima se
susrecu sva drustva, a koji se u politikologiji naziva dilemom kolektivnog de-
lovanja. Opstanak svakog drustva zavisi od odredenog stepena saradnje i za-
jednistva medu ljudima neophodnog kako bi se ostvarilo zajednic¢ko dobro.
Problem nastaje onog momenta kada odredeni pojedinci iz sebi¢nih pobuda
koriste zajednicke resurse socijalnog kapitala isklju¢ivo za svoje interese, a da
pri tom ne daju svoj doprinos u njegovoj izgradnji. Drustvo, da bi opstalo i
razvijalo se ima, dakle, dve alternative. Pojedinci, odnosno zajednica u celi-
ni, mogu svoje probleme da re$avaju uzajamnom saradnjom, poverenjem i
potpomaganjem ili drzava putem represivnih instrumenata moze da regulise
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odnose u drustvu. Putnam je, naravno, zagovornik prve teze, i zakljuCuje da
su narocito stabilna ona drustva u kojima socijalni kapital omoguc¢ava dobro-
voljnu saradnju i ostvarivanje zajednickih ciljeva. Dakle, nivo razvijenosti i tip
socijalnog kapitala jesu glavni odgovor na pitanje zasto neke zajednice imaju
razvijene kapacitete demokratskih institucija koje su sposobne resavati dru-
$tvene probleme, a druge nemaju.

U tom okviru plodan metodski intepretativan okvir pruzaju teorije ra-
cionalnog izbora koje vrse opis i objasnjenje pojava i dilema, poput ¢uvene
»zatvorenicke dileme®, koje koce kolektivnu akciju. Posebno teorije sloZenih,
multiakterskih igara sa nesigurnim partnerstvom ili nepotpunim antagoniz-
mom kao pretpostavkom, objasnjavaju kako se, kroz razvoj mehanizama i od-
nosa uzajamnih jemstava i spirale rastu¢ih uzajamnih ocekivanja, deblokira
kolektivna akcija.

TAMNE STRANE SOCIJALNOG KAPITALA

Na drugoj strani, socijalni kapital moze imati brojne tamne strane. Ne-
formalno povezivanje u klanove i koterije moze tako deformisati i ¢ak razoriti
demokratske institucije.

Otvoreno je i pitanje da li politicka participacija, bar na duzi rok, uvecava
socijalni kapital i stabilizuje institucije ili se stvar svodi na to da posedovanje
partijske ¢lanske karte sluzi samo za uzlaznu socijalnu promociju svojih vla-
snika?

Amoralni familizam, odnosno nepotizam i kronizam - Seme rodackih i
prijateljskih veza mogu rezultirati nesposobnosc¢u drustva da utemelji javne
institucije.

Sirenje koruptivnih kanala i veza i ¢ak politizacija kriminala i krimina-
lizacija su politike takode dovoljno ilustrativni primeri negativnih aspekata
socijalnog kapitala.

Jo$ negativnije posledice ima razorno delovanje ekskluzivne nacionalne
identifikacije i sukob suprotstavljenih nacionalizama, odnosno nepostojanje
premoscujuceg socijalnog kapitala.

Pozitivno shvacen socijalni kapital pretpostavlja vrednosti poput iskre-
nosti, uzajamnosti, poverenja, solidarnosti, time i spremnost na saradnju.
»Deficit drustvenog kapitala® (Fukujama, 2004), na drugoj strani, rezultat je
kumuliranja negativnih vrednosti i ¢esto rezultira neformalnim povezivanjem
i delovanjem, takode na bazi solidarnosti i poverenja, ali u cilju zadobijanja
nelegalnih prednosti i dobiti udruzenja poput politickih koterija, koruptivnih
mreza ili mafije i teroristickih grupa.
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Kriticki stavovi prema Putnamu zbog njegovog tretiranja socijalnog ka-
pitala kao prevashodno pozitivnog fenomena, doveli su do pojave niza kon-
kretnih analiza. Alejandro Portes navodi primjer Kuklux klana, ¢iji ¢lanovi
gaje netrpeljivost i antagonizam prema ljudima koji nisu ¢lanovi njihove gru-
pe. Simone Chambers i Jeffrey Kopstein, analiziraju¢i rad Udruzenja civilnog
drustva, razlikuju partikularnu i demokratsku civilnost. Partikularna civilnost
podrazumeva solidarnost i saradnju, ali samo c¢lanstva unutar granica udru-
zenja, dok su prema c¢lanovima drugih organizacija neutralno ili ¢ak nepri-
jateljski orijentisani. Demokratska civilnost odnosi se na uopstene pozitivne
stavove koje ¢lanovi organizacija imaju prema svim gradanima. Sheri Berman,
na primeru analize Vajmarske Nemacke, pokazuje kako kombinacija slabe
politicke institucionalizacije i snazno razvijenog civilnog drustva, moze da
unisti demokratiju. Zahvaljujudi slabosti politickih institucija, posebno poli-
tickih partija, i snazno razvijenog civilnog drustva koje je bilo spremno na
aktivizam, nacisti su iskoristili ideoloski vakuum, mobilisali gradane i stvorili
totalitarni sistem. Victor Perez Diaz, posmatrajuéi stanje u Spaniji za vreme i
nakon gradanskog rata, razlikuje necivilni socijalni kapital (vrhunac grupne
solidarnosti i nulto stanje drustvene solidarnosti medu sukobljenim strana-
ma) i civilni socijalni kapital, koji se razvija nakon Frankove smrti i procesa
demokratizacije (Salaj, 2007: 120-126).

DIMENZIJE | TIPOVI SOCIJALNOG KAPITALA

Operativno, analiticki posmatrano, socijalni kapital ima cetiri svoja kon-
stitutivna nivoa formiranja koji se logi¢no nadgraduju jedan na drugi.

Prvi ¢ini sam proces socijalne identifikacije, odnosno grupisanje pojedi-
naca unutar odredenih dominantnih formi socijalnog i politickog identiteta
poput profesionalnog, rodnog, generacijskog ili pak porodi¢nog, lokalno-
-regionalnog, nacionalnog, konfesionalnog ili politickog (ideoloskog) i partij-
skog identiteta. Svako od nas, pored procesa personalizacije, osamostaljivanja
i autonomije —-gradenja individualnog identiteta, ima pred sobom i otvorenu
istovremenu dilemu odredenja hijerarhije i samog izbora kolektivnih iden-
titeta. Kolektivni identitet gradi se na osecaju pripadanja i (ne)svesnom pri-
hvatanju grupnih pravila i normi na kojima se bazira socijalna identifikacija i
posledi¢no formiran osecaj zajednistva.

Iako ,,postmoderno stanje“ (Liotar) u velikoj meri odlikuje proces plura-
lizacije identiteta, pa je po Baumanu postmoderni problem pre vezan za bek-
stvo od fiksacije nego za samo formiranje identiteta, tri su dimenzije grupnih
identiteta znacajne za odredenje socijalnog kapitala gradana.
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Prvu ¢ini rang i znacaj koji sami gradani pridaju odredenim oblicima
grupnih identiteta.

U brojnim istrazivanjima vrSenim u Srbiji u poslednjih deceniju-dve do-
miniraju porodi¢na, uza grupna i lokalna, kao i nacionalna i konfesionalna
identifikacija. Primera radi, krajem 2009. godine, za razliku od gotovo sto-
procentne porodi¢ne i vezanosti Cetiri petine za naciju, gradani Srbije visoku
vezanost u manjoj meri iskazuju prema svojoj generacijskoj i profesionalnoj
(tri petine), klasnoj (polovina) i korporativnoj pripadnosti i vezi sa susednim,
balkanskim i evropskim narodima (dve petine). Najmanje rasirena je pove-
zanost sa politickim partijama koju iskazuje ¢etvrtina gradana Srbije (Cesid,
oktobar, 2009, str. 21).

Pri tome, u priblizno dve trecine slucajeva radirena, nacionalna identifi-
kacija nije u suprotnosti sa (istina slabije razvijenom) istovremenom evrop-
skom identifikacijom (Cesid, februar, 2010:10).

Drugu dimenziju ¢ini uticaj pojedinih obrazovanih socijalnih identite-
ta na formiranje stavova. Primera radi, iako je partijsko-politicki identitet od
velikog znacaja tek za pribliznu desetinu gradana, on u velikoj meri utice ne
samo na politicko izjasnjavanje i odluke ve¢ i na $iri set socijalnih vrednosti,
bar priblizne polovine gradana koji imaju kakvu-takvu partijsku identifika-
ciju.

Tre¢u dimenziju ¢ini napetost i uzajamna potencijalna konfliktnost iz-
medu razlic¢itih grupnih identiteta koji, u razli¢itim kombinacijama, tvore mo-
deran, u velikoj meri pluralizovan, promenljiv i nestabilan identitet. U Srbiji
prostor krize i tranzicije dodatno usloznjava proces preispitivanja i potrage
za identitetom. Simbolicki sukob i zamena petokrake krstom, difuzne i pro-
tivure¢ne vrednosti i trusne promene socijalnog polozaja samo su neke od
mogucih ilustracija konfliktnih identiteta.

Drugi nivo gradenja socijalnog kapitala predstavljaju Seme podrske i veza
koje se uspostavljaju unutar formalnih i neformalnih mreza i kanala odnosa u
koje pojedinci i grupe stupaju.

Prisustvo u mrezama uvecava $anse za dostizanje odredenih ciljeva.

Pri tom, neformalne mreze ¢ine kontakti sa porodicom, komsilukom,
kolegama i prijateljima koji mogu pripadati istim ili razli¢itim generacijskim,
statusnim ili nacionalnim i konfesionalnim grupama, odnosno biti otvoreni
ili, po odredenim kriterijima, manje ili vie zatvoreni.

Na drugoj strani, formalne mreze povezanosti ¢ini prisustvo i aktivnost
u politickim i organizacijama civilnog drustva u $irokom luku od stranaka,
sindikata, crkvenih odbora do sporta, ekologije i grupa za samopomo¢. Po
pravilu, istovremena prisutnost u vide organizacija jaca mreze povezanosti i
uvecava socijalni kapital.
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Gradane Srbije odlikuje velika disproporcija izmedu $iroko praktikova-
nih, razvijenih, neformalnih kontakata i relativno slabe participacije unutar
formalnih civilnih i politickih organizacija. Primera radi, preko cetiri petine
gradana jedanput nedeljno i ¢eS¢e komunicira sa prijateljima i rodacima. Na
drugoj strani, tek desetina njih se bar jednom nedeljno nade u sportskim i
hobi organizacijama ili crkvi i crkvenim odborima dok je u toj meri prisutnih
u partijama, udruZenjima i sindikatima tek 2-4%. Uz 5-10 % relativno uti-
cajnih i zainteresovanih za formalne kanale ide natpolovi¢na vecina pretezno
neuticajnih i nezainteresovanih (Mihailovi¢, Mojsilovi¢, Cesid, 2009).

Moguénost oslanjanja na sopstvene drustvene veze je, posebno u kri-
znim, tranzicionim vremenima, veoma znacajan aspekt osiguranja socijalnog
kapitala. No, recimo, visoka gustina neformalnih kontakata sa porodicom
i prijateljima, koji najce$ce dele isti socijalni polozaj, ne znaci da se na njih
moze osloniti u kriznim situacijama. Drustveno nedovoljno umrezena osoba
je osoba koja ne moze da se osloni na sopstvene socijalne mreze kada joj je
potrebna pomo¢ i podrska. U tom okviru reducirani socijalni kapital vodi u
siromastvo i socijalnu izolovanost. Moglo bi se zaklju¢iti da i povratno socijal-
na izolovanost i isklju¢enost, odnosno ogranicenost na uzak krug poznanika,
koji najcesce dele gubitnicku tranzicionu poziciju, vodi reduciranju socijalnog
kapitala i iznudenoj retradicionalizaciji.

Tre¢i, klju¢ni odnos poverenja koji stvara i odrzava grupu i uvecava soci-
jalni kapital gradana odnosi se kako na njihove horizontalne veze - socijalno
poverenje, tako i na vertikalne odnose - drustvenu piramidu koja meri politic-
ko poverenje gradana u klju¢ne socijalne i politicke aktere i institucije. Istovre-
meno, vertikalno socijalno poverenje govori o meri (ne)prisutnosti spajajuceg
socijalnog kapitala koji, recimo, povezuje mase biraca sa politickim liderima.

Unutar horizontalnog, socijalnog poverenja mogu se razlikovati genera-
lizovano poverenje u ljude uopste, kojima se onda nacelno moze verovati ili
neverovati i partikulizovano poverenje u grupe i pojedince sa kojima smo u
kontaktu. Partikulizovano poverenje se moze nazvati i iskustvenim, specifi¢-
nim i ,,gustim“ poverenjem (Salaj, 2007: 36-37).

Odnosi (ne)poverenja uspostavljeni na horizonalnoj ravni, zavisno od
toga da li se radi o pripadnicima iste (ili srodnih) ili po klju¢nim karakteri-
stikama razlic¢itih grupa u osnovi su Putnamove podele socijalnog kapitala na
povezujudi (unutargrupni) i premoscujuci (medugrupni) socijalni kapital.

Drustva sa izrazenim,ocekivano visokim nivoom unutargrupnog, pove-
zujuceg i nagladeno niskim nivoom medugrupnog, premos¢ujuceg kapitala su
nestabilizovana, konfliktna i podeljena drustva.

Mogla bi se ¢ak formulisati opstija, nacelna hipoteza da su rasna, etnic-
ka i religijska heterogenost i zaostrena politicka polarizacija pracene nizim
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nivoima civilnog socijalnog poverenja. Pri tom, problem je posebno zaostren
na postkonfliktnim prostorima koje odlikuje i relativna ekonomska nerazvije-
nost, poput eks-Jugoslavije. Tako je, nazalost, Bosna i Hercegovina u literaturi
$iroko rasprostranjen, paradigmatic¢an primer drustva sa povezuju¢im ali bez
premoscujuceg kapitala koji tek omogucuje stabilizaciju slozenih zajednica
(Salaj, 2007).

U Srbiji krajem 2009. godine, deceniju nakon obustave oruzanih kon-
flikata, najblazi oblik etnicke distance — nespremnost da se prihvati da pri-
padnici odredenih nacionalnih grupa uopste zive u Srbiji, pokazuje u slucaju
Albanaca dve petine, Hrvata Cetvrtina, Bo$njaka i Roma petina, Madara 15%
i Crnogoraca 12% ispitanika pripadnika vecinske, srpske nacije. Po nalazima
ovog Cesidovog istrazivanja, pripadnicima manjina pristup neformalnim so-
cijalnim mrezama, kroz druzenja i posecivanja, drzi zatvorenim u slucaju Al-
banaca gotovo polovina, Roma i Hrvata tre¢ina, Bosnjaka cetvrtina, Madara
petina a Crnogoraca, §to je verovatno efekat ,razdruzivanja“, sedmina Srba
(Cesid, oktobar 2009, str. 17-18).

Na drugoj strani, ,vertikala“ poverenja — afirmativan odnos gradana pre-
ma politickim i civilnim akterima jeste njihov kljucni resurs i zaloga legiti-
mnosti, rejtinga i kredibiliteta.

Spajajuce socijalne vertikalne veze koje vezuju ljude sa razlic¢itim poloza-
jem i resursima moci, odnosno spajajuci socijalni kapital, pospesuje politicku
participaciju i politicki osnazuje gradane i istovremeno reducira odnose kli-
jentelizma i preteranu koncentraciju moc¢i.

Pozitivan odnos identifikacije sa i (izborna) podrska odredenim akteri-
ma, jesu osnovna moneta u politici, ali i u civilno-drustvenim organizacija-
ma.

Ujedno, karakteristike politickog ponasanja — uspostavljeni odnosi civil-
nog i politickog dijaloga i poverenja ili indiferentnosti i ¢ak aktivhog suprot-
stavljanja jedan su od osnovnih elemenata ukupne politicke kulture drustva.

Socijalni kapital svoj ¢etvrti, manifestni deo ima, na prethodnim nivoima
identifikovanja i stvaranja odnosa poverenja i podrske, baziran deo koji ¢ini
aktivnost gradana u (ne)formalnim oblicima angazovanja u civilnim i politic-
kim kampanjama i stalnim ,,rovovskim® oblicima gradanske i politicke parti-
cipacije.

Klju¢ni pravci istrazivanja socijalnog kapitala, ujedno i njegov temeljni
socijalni i politi¢cki znacaj, vezani su za ulogu socijalnog kapitala u razvoju i
demokratskom konsolidovanju drustva i ja¢anju socijalne kohezije.

U tom okviru poseban znacaj ima studij karaktera i usmerenosti uspo-
stavljenih neformalnih veza i njihov osnazuju¢i ili blokirajué¢i uticaj na
(ne)uspesno funkcionisanje institucija.
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Na drugoj strani, za medugrupni premoscujuéi kapital i stanje socijal-
ne kohezije u drustvu od neprocenjivog su znacaja altruizam, filantropija i
volonterski rad. U drugoj izvedbenoj ravni razmatranja, socijalni i politicki
inzinjering i gradenje institucija, kao i rejting pojedinih aktera, u velikoj meri
zavise od steCenog nivoa poverenja i podrske koje uzivaju medu gradanima.
Posledi¢no, od velikog i prakti¢no-politickog znacaja su istrazivanja dosegnu-
tog nivoa poverenja u politicke institucije ili podrske pojedinim partijama,
posebno faktora i razloga njihovog rasta ili opadanja. Razvijen socijalni kapital
- identifikovanje sa zajednicom i ,,pozitivno brojanje“ i odnos prema rezimu i
njegovim institucijama, kao i visok nivo gradanskog aktivizma, pretpostavka
su, ali i rezultat, dobrog upravljanja i uspesnih zajednica.

Za razliku od, recimo, Amerike koju su karakterisale egalitarne institu-
cije i demokratska participativna praksa koje su rezultat americke sklonosti
prema ucestvovanju i stvaranju gradanskih udruzenja, Robert Putnam, u delu
sa indikativnim naslovom -, Kuglati sam: Slom i obnova americke zajednice,
govori o fenomenu smanjenja gradanske aktivnosti i nastanku , postgradan-
ske generacije“. Uzroke pada gradanske aktivnosti Putnam vidi u razmahu
(posesivnog) individualizma, konzumerizmu i pasivnoj zabavi uz TV, kao i u
promenama radnog mesta i velikoj geografskoj pokretljivosti, promenama u
strukturi porodice i rezultiraju¢em ,roditeljskom deficitu®

Posledi¢no, recimo, pokretljivost radne snage i fleksibilizacija rada vode
kako reduciranju trajnijih socijalnih kontakata vezanih za posao - gubljenju
dubljih, prijateljskih veza i umnozavanju povrs$nih, tek poznanickih kontakata
tako i, na drustvenoj ravni, smanjenju angazovanja u sindikatu - time i uma-
njenju, pregovaracke kontramoci zaposlenih (Putnam, 2008:101).

Globalno posmatrano, mogli bi se analiticki razdvojiti horizontalno so-
cijalno poverenje i umrezenost, vazni za individualni socijalni kapital, i posti-
gnuca od identifikacije i poverenja u aktere i institucije i gradanske i politicke
participacije vaznih i za institucionalnu delotvornost.

Za pojedinca, uvecani socijalni kapital nosi benefite u vidu $ireg izbora i
ve¢ih moguénosti, kao i viSeg nivoa pouzdanja i ekonomske, kulturne i poli-
ticke participacije.

Za zajednicu, rast socijalnog kapitala moze za efekte imati: nizi nivo
predrasuda i diskriminacije, odnosno uvecanje socijalne kohezije; kvalitetnije
ljudske resurse — uvecani humani kapital; smanjeno socijalno nepoverenje i
pratece transakcione tro$kove pregovaranja, odnosno rezultiraju¢i ekonom-
ski rast, kao i snaznije, robusnije civilno drustvo i stabilizovane demokratske
politicke institucije kao globalne pozitivne posledice. Drustva se medusobno
razlikuju upravo po tome da li su i u kojoj meri uspostavila kulturu dijaloga
i poverenja (Lipset). U tom smislu poverenje nije samo moralna nego i eko-
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nomska i politicko-kulturna kategorija. Ofe poverenje definiSe kao ,,uverenje
da ¢e se drugi uzdrzati da nanesu $tetu i da ce se, kad god je to moguce, prido-
neti mom blagostanju“ (Ofe, 1999: 47).

OBLIKOVANJE SOCIJALNOG KAPITALA

U svom delu Kuglati sam, Putnam se, kao $to smo to ve¢ konstatovali,
bavi analizom uzroka koji su po njegovom misljenju doveli do zabrinjavajuce
erozije socijalnog kapitala u SAD-u, u periodu nakon sedamdesetih godina 20.
veka. ,,Misteriozno neangazovanje tokom poslednje tre¢ine veka negativno je
uticalo na sve elemente naseg drustva. Na ovu zagonetku ponudeno je mnogo
mogucih odgovora: zauzetost i pritisak vremena; ekonomske nedace; prelazak
zena u placenu radnu snagu i stresovi porodica sa oba zaposlena roditelja; re-
zidencijalna mobilnost; suburbanizacija i neplansko Sirenje gradova; televizija,
elektronska revolucija i druge tehnolo$ke promene; promene u strukturi i obi-
mu americke ekonomije, kao $to je uspon lanaca prodavnica, ogranaka firmi i
usluznog sektora, ili globalizacija; raspadanje brakova i porodi¢nih veza; rast
drzave blagostanja; revolucija gradanskih prava (Putnam, 2008: 246-247).

Putnam, vr$eci opseznu istrazivacku analizu, nijednom od ovih ¢inilaca
ne daje presudan znacaj u odnosu na druge ¢inioce.To zapravo i nije moguce,
bududi da se faktori javljaju u vremenskoj, prostornoj i drustvenoj perspektivi,
$to rezultira i njihov razli¢it uticaj u datom momentu. Zbog toga, zakljucuje
Putnam, posledica erozije socijalnog kapitala u Americi jeste vrlo slozen i si-
multan spoj razlic¢itih faktora posmatranih u razli¢itim kontekstima.

Veoma zanimljiv aspekt objasnjenja oblikovanja socijalnog kapitala, de-
mokratske politicke kulture i politicke socijalizacije, predstavlja ispitivanje
uloge masovnih medija. Unutar ovoga istrazivackog pristupa, razlikuju se
dve suprotstavljene struje. Na jednom polu nalaze se zagovornici tzv. teorije
mobilizacije (mobilization theory). Oni naglasavaju pozitivan uticaj medija,
koji olaksavaju pristup politickim informacijama, vr$e edukativnu funkciju i
doprinose politickoj mobilizaciji gradana. Tako, recimo, Pippa Norris smatra
da je kritika uticaja televizije prenaglasena, te da akcenat treba fokusirati na
medijske sadrzaje, a ne samo na to koliko smo vremenski izlozeni pracenju
medija. Ona zakljucuje da ljudi koji prate televiziju, kako bi bili u toku politic-
kih dogadanja, imaju razvijeniji politicki interes i kompetencije. Drugu gru-
pu autora ¢ine predstavnici tzv. teorije medijske malaksalosti (media-malaise
theory). Po njima, savremenom demokratskom politickom sistemu i kulturi
preti dekadentna kriza koja je uzrokovana $tetnim uticajem masovnih me-
dija.Trzi$na trka za profitom medu medijima, i pomama za brzim, povr$nim
i senzacionalnim vestima, stvaraju hiperprodukciju losih informacija. Takav
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nacin informisanja stvara kod gradana osecaj zbunjenosti, nesigurnosti, pa i
nepoverenja prema politickim procesima, politicarima i drugim gradanima
uopste. Marc Hooghe, varijablama: broj sati provedenih pred televizorom i sa-
drzaji televizijskih programa, pridodaje jos jednu: uticaj razlicitih televizijskih
kanala. Istrazujuci delovanje televizije na socijalni kapital u Belgiji, ovaj autor
posebno naglasava vaznost razlike izmedu javnih i komercijalnih televizijskih
kuca. Uzimajudi u obzir sva tri ¢inioca, Hooghe dolazi do sledec¢ih rezultata:
1) postoji negativna povezanost izmedu duzine gledanja televizije i nivoa soci-
jalnog kapitala; 2) televizijski sadrzaji zabavnog karaktera uglavnom negativno
uti¢u na spremnost gradana na gradansku participaciju, dok postoji pozitivna
korelacija izmedu pracenja vesti i gradanske participacije; 3) pracenje javne
televizije doprinosi povecanju nivoa socijalnog kapitala, pre svega socijalnog
poverenja, dok je pracenje komercijalnih televizija negativno povezano sa so-
cijalnim poverenjem (Salaj, 2007: 104-106).

Pararelno sa rastom tehnoloske pismenosti i u Srbiji bi analiti¢ki vredno
bilo istraziti uticaj interaktivnih medija i virtuelnih socijalnih mreza poput
interneta, mobilne telefonije, facebooka ili twittera na oblikovanje socijalnog
kapitala, pre svega mladih generacija. U tom okviru bi gradanski i studentski
protesti iz 1996/1997. godine predstavljali i prvi ,,pra—primer, a protesti pro-
tiv seCe platana ili podizanja poreza na autorske honorare aktuelni slucajevi
online organizovanja — ,,revolucije“ u kome medij nije tek puki tehnicki doda-
tak, ve¢ strukturni deo (nenasilne) drustvene akcije kojom se kreira socijalni i
politicki identitet i uvec¢ava socijalni kapital.

DRZAVA | SOCIJALNI KAPITAL

Na osnovu brojnih istrazivanja doslo se i do zakljucka da delovanje dr-
zavne vlasti i institucija moze da doprinese razvoju kapaciteta socijalnog ka-
pitala. Nasuprot Putnamovom shvatanju, po kome je razvoj civilnog drustva
direktno povezan sa razvojem normi solidarnosti, udruzivanja i saradnje, po-
jedini autori isticali su presudnu ulogu drzave u tom procesu. Tako, recimo,
Bo Rothstein i Dietlind Stolle smatraju kako su postojece politicke institucije
najvaznija odrednica socijalnog kapitala. Njihova osnovna ideja je da nivo ra-
zumevanja i podrske od strane gradana, odnosno njihov osecaj pravednosti i
nepristrasnosti u radu institucija, koje realizuju javnu politiku, obrazuje nivo
institucionalnog poverenja koji direktno uti¢e na celokupno socijalno pove-
renje. Pri tom, oni razlikuju predstavnicke i upravne politicke institucije. U
predstavnicke ubrajaju parlament i vladu, a u upravne pravni sistem, birokrat-
ski aparat, vojsku i policiju. Iako su se istrazivanja o uticaju na razvoj socijal-
nog kapitala i demokratije uglavnom fokusirala na predstavnicke institucije,
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Rothstein i Stolle misle da daleko vedi znacaj imaju upravne institucije. Upravo
te institucije direktno uti¢u na dobrobit gradana, koji i sami vi$e imaju nepo-
srednog kontakta sa upravnim nego sa predstavnickim institucijama. Proces
transfera institucionalnog u socijalno poverenje odvija se uspe$no ako gradani
steknu pozitivan stav i iskustvo prema javnim sluzbenicima koji svoj posao
obavljaju odgovorno, profesionalno i nepristrasno. Medutim, ako se gradani
uvere u korumpiranost i nepotizam sluzbenika, stvorice se nepoverenje koje
¢e se akumulirati u svim ostalim segmentima drustva. Sa druge strane, po mi-
$ljenju ovih autora, tesko je odrediti uzro¢no-posledi¢ni odnos izmedu po-
verenja u predstavnicke institucije i ukupnog socijalnog poverenja. Razlog za
to je Sto je poverenje u parlament i vladu uvek ograni¢eno nasim pozitivnim
ili negativnim stavom koji imamo prema vladajucoj politickoj stranci (Salaj,
2007: 89-91).

Claus Offe smatra da stvaranje socijalnog poverenja pocinje povere-
njem u institucije, koje zavisi od sadrzinskog kvaliteta samih institucija.One
su izraz odredenih vrednosti i pravila koji svojim delovanjem nastoje pro-
movisati. Ako sami gradani veruju da ¢e i ve¢ina drugih gradana prihvatiti te
vrednosti i pravila, onda je logi¢no da ¢e se njihovo poverenje sa institucija
prosiriti i na ljude. Offe nabraja Cetiri temeljne vrednosti koje institucije mo-
raju promovisati da bi pozitivno uticale na socijalni kapital, a to su: iznose-
nje istine, ispunjavanje obecanja, pravednost i solidarnost. Ukoliko neka od
ovih vrednosti nije dovoljno zastupljena u njihovom radu, utoliko postoji
realna opasnost od urusavanja socijalnog kapitala. Dakle, socijalno, preci-
znije politicko nepoverenje, jeste posledica loSeg funkcionisanja institucija
(Salaj, 2007: 94-96).

Tezu po kojoj drzavna politika svojim delovanjem prvenstveno uti¢e na
razvoj udruzenja civilnog drustva, a time i socijalnog kapitala u celini, zastupa
Mark Warren. Po njegovom misljenju, u savremenim liberalno-demokratskim
drustvima postoji nekoliko nacina uz pomo¢ kojih drzava moze pozitivno da
uti¢e na razvoj civilnog drustva. Pre svega, drzava je putem svojih zakonskih
normi garant slobode govora i udruzivanja kao glavnih pretpostavki delovanja
udruzenja. Uz to, ona svojom zakonskom regulativom sprecava pojavu i eg-
zistenciju udruzenja koja su antidemokratski nastrojena. Drugi vazan aspekt
uticaja drzave na civilno drustvo jeste finansijske prirode, a tice se poreskih
olaksica i finansijske pomoc¢i za delovanje odredenog tipa organizacija. Sli¢an
znacaj drzave po socijalni kapital naglasava i Francisko Herreros. Kako ovaj
autor smatra, za razvoj i omasovljavanje udruzenja civilnog drustva klju¢no je
ulaganje drzave. On na osnovu istrazivanja ustanovljava pozitivou korelaciju
izmedu $irine drzave blagostanja i $irine razvijenosti socijalnog kapitala (Salaj,
2007: 96-97).
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Vrlo zanimljivo razmisljanje o odnosu drzave i socijalnog kapitala, a po-
sebno socijalnog poverenja kao, po njemu, njegovog najbitnijeg dela, daje nam
Eric Uslaner. On odbija da prizna ulogu institucija na razvoj poverenja, ve¢
smatra da nivo socijalnog poverenja zavisi od nacina na koji je rasporede-
no ukupno bogatstvo u nekoj zajednici. Sa porastom ekonomske nejednako-
sti medu ljudima dolazi do vece erozije socijalnog poverenja. Suprotno, $to je
raspodela bogatstva u drustvu egalitarnija, to je i veci stepen socijalnog pove-
renja.

Kao primer drzava sa visokim stopama socijalnog poverenja, Uslaner na-
vodi skandinavske drzave. Presudni faktori koji su zasluzni za takvo stanje, po
ovom autoru, jesu visok nivo etni¢ke homogenosti, ve¢ina stanovnistva prote-
stantske vere, i, kao najvaznije, izrazito egalitarna raspodela bogatstva (Salaj,
2007: 97-99)

Pozitivan uticaj drzave na razvoj socijalnog kapitala manifestuje se i kroz
sprovodenje brojnih javnih politika.Tu je, pre svega, re¢ o pitanju kako se
odredenim sredstvima moze do¢i do boljih rezultata u postizanju vec¢ih nivoa
drustvenog povezivanja, poverenja i angazmana. Kao primeri, uglavnom se
navode reforme u sistemu obrazovanja, promocija znacaja socijalnog kapitala
u zajednici, afirmacija umetnosti i kulture, kao i zalaganje za uvodenje fleksi-
bilnijeg radnog vremena, koje bi dozvolilo ve¢i obim zajednickih kontakata
ljudi u porodici i lokalnoj zajednici.

SOCIJALNI KAPITAL | DEMOKRATIJA

Priroda odnosa socijalni kapital-demokratija predstavlja najkompleksni-
je podrucje proucavanja delovanja drustvenih odnosa na politicke pojave.

Karakteristika Putnamovog pristupa u proucavanju ovog odnosa jeste
kombinacija strukturalne i kulturalne dimenzije. Analizu uticaja socijalnog
kapitala na drustveni i demokratski razvoj u Italiji ovaj autor je pokusao da
primeni i na zbivanja u SAD. Koriste¢i obilje empirijske grade, on, u svom delu
Kuglati sam, razmatra pet elemenata socijalnog kapitala kao faktora razvoja
demokratije: nivo organizovanog Zivota u zajednici, nivo ukljuc¢enosti u javna
dogadanja, nivo volontiranja u zajednici,nivo neformalne drustvenosti i nivo
socijalnog uopstenog poverenja (Salaj, 2007:65). Sumirajudi rezultate, Putnam
dolazi do jedinstvenog indeksa razvijenosti socijalnog kapitala, time i do razli-
ka u objasnjenju funkcionisanja demokratije medu ameri¢kim drzavama.

Osnovno obelezje koje objedinjava ovih pet pokazatelja jeste aktivnost
gradana u kreiranju drustvenog zivota i donoSenju kolektivnih odluka koje su
od interesa za pojedince, grupe i celu zajednicu. Na tom osnovu Putnam i izvo-
di zakljucak po kojem ,to da demokratska samouprava zahteva aktivno anga-
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zovanje gradanstva, ve¢ vekovima je opStepoznata istina“ (Putnam, 2008:441).
Obostrani odnos socijalnog kapitala i demokratije odvija se u dva vida. Sa
jedne strane, zdrava demokratija zahteva od gradana da obavljaju javne duz-
nosti. Sa druge strane, zdrave javne institucije zavise od rasirenog gradanskog
uces¢a i angazovanja. Na taj nacin, kroz ovaj simultani proces, dolazi se do
objedinjavanja privatnog i javnog interesa. Kada su u pitanju mreze gradan-
skog drustva i volonterske asocijacije, njihov uticaj na razvoj demokratije je
takode dvodimenzionalan i deli se na ,,spoljasnji“ - koji je usmeren ka drzavi, i
~unutra$nji“ - koji je usmeren na ucesnike drustvenih interakcija. ,,Spoljagnji“
efekti se ogledaju u tome $to pojedinci i grupe ukljuceni u razli¢ite socijalne
mreze laksSe i efikasnije iskazuju svoje stavove prema vladi, protok informaci-
ja od javnog politickog interesa je brzi, kroz drustvene mreze se diskutuje o
javnom Zivotu i bitnim politi¢kim pitanjima a socijalni stavovi multipliciraju.
~Unutra$nji“ efekti manifestuju se tako $to povezivanje jaca drustvenost, sa-
radnju, pozitivne crte licnosti i karaktera kod pojedinaca, stvaraju¢i od njih
odgovorne i angazovane gradane (Putnam, 2008: 443-445).

Drugi autori uglavnom slede Putnamov nacin interpretiranja odnosa so-
cijalnog kapitala i demokratije.Tako, na primer, Pippa Norris, na osnovu spro-
vedenih istrazivanja, ustanovljava da je razvoj socijalnog kapitala, a narocito
njegove kulturne dimenzije, povezan sa razvojem demokratske politicke kul-
ture i socijalno-ekonomskim napretkom. Ronald Inglehart, na osnovu kom-
parativnog ispitivanja u razli¢itim drzavama, dosao je do zakljucka kako su
vi$i nivoi uopstenog poverenja pozitivno povezani sa stabilnos¢u demokratije.
Jan Van Deth ustanovljava vezu izmedu viSeg stepena uopstenog poverenja i
vieg stepena politickog interesa, a Anirudh Krishna, na primeru Indije, vezu
izmedu spoja socijalnog poverenja i mreza povezanosti i politicke participaci-
je. Stephen Knack vidi kvalitetno funkcionisanje vlasti kao rezultat razvijenog
socijalnog povjerenja (Salaj, 2007: 66-68).

Ako se uzme u obzir ¢injenica da se kao konstitutivni element socijalnog
kapitala pojavljuje razvijeno civilno drustvo, naravno pod uslovom da ono
nema destruktivne tendencije, onda dolazimo do definisanja medusobnog
odnosa civilnog drustva i demokratije. Ipak, potrebno je naglasiti da je ovaj
odnos koncepcijski i normativno slozen zato §to postojanje jednog segmen-
ta automatski ne podrazumeva i postojanje drugog.To, zapravo, znaci da je
civilno drustvo vrlo bitan, ali ne i dovoljan uslov za postojanje demokratije.
Naime, civilno drustvo moze da postoji i bez demokratije, sto vodi do zakljuc-
ka da postojanje civilnog drustva ne vodi automatski ka demokratskoj politici
(Pavlovi¢, 2006: 98).

Sva protivre¢ja demokratskih tranzicija pokazala su nekoliko nespornih
¢injenica. Uvodenje formalnih demokratskih institucija i instituta (opste pravo
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glasa, kompetitivni izbori, viSestranacki sistem, parlament sa predstavnicima
koje su izabrali gradani) samo po sebi nije dovoljno za stabilan drustveni i
politicki razvoj. Pored tih uslova, neophodno je da postoji konsenzus oko po-
stojanja suverene drzave, kao i vrednosti, stavovi i ponasanje gradana koje ¢e
biti orijentisano ka izgradnji demokratskih ideala.

Moze se zakljuciti da u objasnjavanju medusobnog uzroc¢no-posledic-
nog odnosa socijalnog kapitala i demokratije, pored poverenja i institucija,
kao faktore takode treba ubrojati i mreze povezanosti, politicku participaciju,
politicku kulturu, ali i istorijat razvoja socijalnog kapitala odredenog drustva,
kao i psiholosku osnovu razvoja individualnih i kolektivnih socijalno-politi¢-
kih stavova i identiteta.

UMESTO ZAKLJUCKA: GDE SU GRADANI SRBIJE

U Srbiji je, nakon petooktobarskih promena, prisutan fenomen povlace-
nja gradana iz javne sfere, $to svakako limitira i njihov uticaj i dalju demokrat-
sku transformaciju drustva.

Razloge za pasivizaciju gradana i odricanje od njihovih gradanskih prava
treba traziti, pre svega, u raSirenom nezadovoljstvu tranzicionim promenama
zapocetim 5. oktobra 2000. godine.

Sukobi unutar ,,reformskih® politickih elita, kartelizacija politike i ragire-
na raspodela politickog plena uz prate¢u korupciju, praceni krizom i ponov-
nim uvecanjem siromastva, nezaposlenosti i socijalne isklju¢enosti, u osnovi
su anomije i stvorenog osecaja dezorijentisanosti.

Posledica toga svakako je i shvatanje gradana da je ukljucivanje u bilo
kakve forme aktivnosti beskorisno. Reduciranje socijalne energije gradana
nije samo rezultat krajnje limitiranog poverenja u politicke i socijalne aktere
i institucije, ili pak siromastva i socijalne izolovanosti, ve¢ i delovanja Sirih
socijalnih procesa.

Kao i u razvijenom svetu, tako i u (urbanoj) Srbiji danas je na delu proces
stvaranja ,,postgradanske generacije®. Faktori poput pritiska vremena i novca,
kako u sluc¢aju nezaposlenosti, tako i prezaposlenosti, promene posla i mesta
boravka, uticaj pasivne zabave, ili ograniceni efekti $irenja slabih, virtuelnih
internet mreza, na delu su i u Srbiji.

Kumuliranje ovih razloga, uz pratece slabljenje religijskih solidaristickih
uverenja i prakse, kao i demokratskih politickih vrednosti, vodi dominantnom
stanju duha po kome solidarnost, javni interes i dobro i filantropija ¢ine u
aktuelnom kontekstu ,,burazerskog ili tajkunskog® kapitalizma tek romanti-
¢arsku iluziju i ,zvaku za naivce®. Povlacenje gradana nije,medutim, resenje za
drustvenu i politicku krizu u kojoj se danas Srbija nalazi. Da bi se, kao $to je
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i Zoran Dindi¢ tvrdio, uspesno sproveo projekat demokratizacije, u vredno-
snom sistemu jednog drustva mora postojati norma da se demokratija zivi kao
oblik svakodnevnog Zivota.

To bi istovremeno znacilo da se mora stvoriti drustvena klima i kultura u
kojoj mreze kontakata, aktivnosti i uticaja — socijalni kapital, ne bi bili privile-
gija tek desetine stanovnistva iz redova tranzicionih dobitnika.
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Zoran Stojiljkovic
CONTRIBUTION TO RESEARCH OF SOCIAL CAPITAL

Summary

The author of this paper attempts to establish sufficient theoretical and
methodological bases and guidelines for a comprehensive and coher-
ent research of social capital of citizens of Serbia. The analysis focuses
on complex and multidimensional relation between social capital of
citizens — their different, frequently confronted dimensions and levels,
specific constellation of interest and powers in society and efficiency
of institutions and chances for consolidation of democracy. In current
ambivalence of possible outcomes, chances for “democracy to get en-
rooted in Serbia” increase with the growth of generalized, bridging and
overarching “civil” social capital of citizens, with their simultaneous par-
ticipation and “exercising” of democracy and the accompanying growth
of credibility of civil and political actors and institutions.
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